Arbeitskreis: Institutionalisierte Gewalt und ilkeswirkungen auf die konkrete
Arbeit

Ergebnisse des Arbeitskreises aus subjektiver Sicht des Moderators Kurt Bader

Nach einem kurzen Hinweis auf den Begriff der ,jingionalisierten Gewalt”, die ein
Produkt der konkreten Arbeit in den Institutionstund einem Zitat aus Heinar Kipphardts
Buch ,Marz“ (sehr empfehlenswert!) einige Ergebaiss Stichworten:

- Ist Gewalt immer schlecht? Kann es nicht auch dptfextigt sein, auf der Basis von
(zugesprochener?) Autoritat jemanden einen ,Argthiau geben, insbesondere wenn
dieser Mensch ihn auch will? Das kann aber nuretsittlacht passieren...Was tun,
wenn so manche Klientinnen Gewalterwartungen foieneh? Und: Es gibt keine
Jreiwilligen Klientinnen®!

- Heiligt das ,gute” Ziel die Mittel? Um sozusagengd.eute auf den Boden
zurtickzuholen*? Es wird festgestellt, dass all ®mlevMenschen Druck brauchen und
wollen — kein Wunder in einer Gesellschaft, die doferdriickung aufgebaut ist —
manche nennen das (noch oder wieder?) ,Kapitalismdigrdings konnte es anders
sein, wenn mensch versucht, andere Menschen zuieref, einen Anstol3 zu geben.
Hier der Hinweis des Moderators, dass oft langfesBedurfnisse zugunsten von
kurzfristigen in frage gestellt oder vernachlassigtggedrickt werden.

- Zum Begriff der Autonomie: Klingt positiv und Ubeugend, sie anzustreben, aber:
Der reiche Mensch ist der abhangige Mensch — winddken haben eine soziale,
gesellschaftliche Natur und kénnen uns nicht allaitonom entwickeln, sondern sind
existenziell auf soziale Bezlige angewiesen. Degraltheint dem Moderator der
Begriff der ,Autonomie” etwas dubios und ideolodistu sein...

- Wie wird in den verschiedenen Einrichtungen miin@k umgegangen? Innerhalb der
Klientel, zwischen ihr und den Profis, innerhalls @Gguppe der Profis? (Hier ein
Verweis des Moderators auf PART, ein Gewaltdeeskalsprogramm, das nicht so
schlecht sein soll...)

- Der Begriff der sog. ,Mal3-Nahme" ist extrem verdégheine von aul3en gesetzte
Gewaltaktion zu legitimieren...

- Zur Praxis: Sanktionen als Regelungsinstrument?h&ieyen die Bedingungen mit
Gewalt zusammen? Stellen sie selbst eine Auffordgna einen Zwang zu Gewalt
dar? Und die armen wehleidigen Sozialarbeiterindendariber klagen, dass sie ja
»,mussen“? Was sind eigentlich die Lebenskonzepéesieé gegeniber der Klientel
vertreten, was sind ihre eigenen Lebenskonzepte®d:[Bes gibt bestimmte
Spielregeln in der Gesellschaft, in unserer Gedwdlft — was sind sie fir wen unter
welchen Bedingungen? Und damit jeder einen Platizeger, unserer Gesellschaft
findet, muss er oder sie sich diesen Spielregaligde? Oder? Wenn dies
Uberlegenswert ist, welche Méglichkeiten gibt esRéflexion in der Arbeit?

- Regeln! Hausregeln, die uniform sind und fur aldten mit dem Anspruch, die
Individualitat der Menschen zu erméglichen. Kéneite eklatanter Widerspruch
sein...Diese Regeln sollen den Rahmen dafir abggsen sog. ,Einzelfall*
individuell zu ,regeln“(?) Regeln sollen auch Sctultarakter haben — wer schitzt
wen vor wem auf welche Art und Weise? Und die Rrdéfinieren auch die sog.
~Schwelligkeit* der Einrichtungen — hoch- oder neeschwellig — das ist das
Eintrittsticket fur die Klientel (aber auch fur drrofis!). Geht es so oft um Regeln,
dann steht doch eher der Aspekt der ,Haltung® itk dahinter. Regeln dienen oft
dem Selbstzweck — aber wer oder was ist diesebsBelVielleicht waren



.vereinbarungen® sinnvoller? Denn wir sehen, dasstitution und Regeln
zusammengehoren, wie Pech und Schwefel. Und dielRegsetzen (zerstéren?) die
angestrebte ,,Autonomie“. Wenn, wie gesagt wurdgefjen einer Institution ein Stiick
Autonomie abgeben muss, darf man dann das Treibéiesen Institutionen nicht ein
wenig grundsatzlich in Frage stellen — die Famdey, Kindergarten, die Schule, die
Hochschule, das Krankenhaus, die Obdachlosentslie?u

- Also: Kann der institutionalisierten Gewalt Pamgdiboten werden? Hier kdnnte eine
Solidarisierung zwischen Klientel und Profis untbstrerstandlich auch der Klientel
(Selbstorganisierung!) und der Profis fruchtbansewas halt Ihr denn von
Besetzungen und Instandbesetzungen fragt der Moderfaine Absicherung der
Rechtsstellung der Klientel und ein Mehr an Wahmehg und Absicherung ihrer
Rechte ware ein Schritt in die richtige Richtungpefes fangt an bei der
Wahrnehmung der eigenen Rechte, liebe Kolleginmehiollegen!

- Beziehungsarbeit — und die Betonung emotionaleekigp— weg von der sog.
.professionellen Distanz” und hin zu einer ,bewedtBeziehung. Aber wir dirfen
nicht vergessen, dass es viele ,schiefe” Beziehsinggionen gibt: Z.B. wollen die
Profis ganz viel Uber das (Innen-)Leben der Klienigsen, was aber weil3 der Klient
Uber das Leben und die Geflihle des Profis? Einergeitige Information (worliber?)
ware empfehlenswert.

Nach dieser ersten Runde der Arbeit im Arbeitskidies als sprunghaft und wenig strukturiert
bezeichnet wurde, ging es in die zweite Halbzeitdem Vorhaben, strukturierter zu
diskutieren:

- Eingangs wurde formuliert, dass ,Betreuung“ meeddutet, ,aus schlechten
Menschen gute machen zu wollen®. Wo bekommen wiQlientierung fir unser
(professionelles) Handeln her? Von der Klientet, lé@milie, der Schule und
Ausbildung, aus Literatur und Kunst, aus Selbssedin, von Kollegen und vom
Trager, von Gesetzen und der Politik, aus den Me@ies Organisationen, der
Religion usw. Wenn wir einerseits darauf angewiesed, so ist andererseits
festzustellen, dass wir alle immer einsamer unlieider zu werden drohen und dies
eine Minderung der Teilhabemdglichkeiten in der &dmpdeutet. Also wo und wie
kann eine Verbesserung der Teilhabemdglichkeiterktientel erreicht werden?
Zuruck zur ,Betreuung”: Gibt es Alternativen zuraditionellen Begriff der
Betreuung?

- Wesentlich dabei: Die Kontrolle durch die Geldgeb®ahrend friiher das Ziel war,
die Menschen von der Stral3e wegzubekommen (weslgdhtlich? Aus
Reinlichkeitsgrinden?), steht heute immer mehFdage der Kosten im
Vordergrund. Und die Betreuung wird immer mehr Wmrhung und Bestrafung.
Vielleicht ware ,Begleitung” angemessener als ,Bating“ — denn niemand in der
Runde will von Sozialarbeiterinnen irgendwann nistyeut” werden! Hoppla sagt
der Moderator....

- Ein Vorschlag zur inhaltlichen Definition: Anerkanmg, Zuwendung und Respekt in
der Begegnung (also eine Ethik der Begegnung) alssohliches Grundbedirfnis und
die Vermittlung von Wohnmaglichkeiten — reicht dds Ziel der Arbeit mit
obdachlosen Menschen?

- Kategorisch: Die Menschen brauchen nicht in elstae eine ,Betreuung®, sondern
eine menschenwirdige Wohnung! Denn man kann Mensaheh zu Tode betreuen!!
Das tut der Profi vielleicht auch dann, wenn enkéiVohnungen finden kann...



- Eine These: Ein Drittel der Klientel braucht ein@Wung, ein Drittel dabei eine
zeitweise Unterstitzung und ein Drittel braucht assende sozialarbeiterische
Betreuung.

- Aber: Wo gibt es leistbare Wohnungen, die aucheotlich* sind? Der Moderator
verweist auf ein Konzept in der bundesdeutschegtiatyie, in dem eine sog.
~Immobilientherapie” geleistet wird, was nichts anels heil3t, als dass ein
kompetentes Mitglied des Mitarbeiterteams die aigeg Aufgabe hat, fir die Klientel
angemessenen und passenden Wohnraum zu organiflereischeint ein zentrales
Dilemma in der Wohnungslosenhilfe zu sein, wenawesh bundeslanderspezifische
Unterschiede gibt. In manchen Einrichtungen wirdtkaiierlich ein Uberblick Giber
den Wohnungsmarkt erstellt. Gibt es da eine Veumgtanit anderen Institutionen?

- Es werden immer mehr ,Hauser“ gebaut, in denen wogslose Menschen
aufbewahrt werden, aber der Zugang zum allgemaiemungsmarkt ist kaum mehr
vorhanden. Was aber ist die Wohnungslosenhilfe ddakenungen? Der Moderator
meint, dass Michael Schuhmacher ohne Rennwagenalizh viel Bedeutung hatte,
ist sich aber nicht ganz sicher, ob das Beispigearessen ist...

- Da musste doch etwas getan werden!!! Neben ordhatli Aktionen wie Beschwerde-
und Klagebriefe schreiben, Statistiken veroffehttic usw. gabe es ja auch die
Maglichkeiten, sog. ,unordentliche* Aktionen ggimaesten mit der Klientel zu
Uberlegen...das musste dann auch organisiert wetdgem und will die BAWO dazu
etwas beitragen?

- Denn es gibt ja so etwas wie ein Recht auf Wohnend-der Wohnungsmarkt ist ein
Politikum? Also sollte hier eine politische Antwaiitig sein...Ist das Konzept
»housing first“ ein solches Konzept?

- Damit es nicht so triste bleibt positive Beispielas Graz, der AK Wohnen aus
Innsbruck, in Salzburg Frauenwohnraum als Uberdéasgsgen, in Wien die vielen
geforderten Wohnungen...Wichtig dabei: Der Austhusmer bundeslandspezifische
Ansétze und Moglichkeiten und auch die lokalen &rangen — hierzu kénnen die
fur den nachsten Tag anberaumten Vernetzungstreiifem Beitrag leisten

Damit verabschiedet sich der Arbeitskreis in deerdbund stellt fest, dass die zweite
Halbzeit doch erheblich strukturierter war und a#e Faden ,Betreuung” nicht in
Vergessenheit geraten war...



