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Die Arbeit an diesem Standardkatalog wurde anlasslich der 1. 6sterreichischen Jugendnotschlaf-
stellen-Tagung (11/99 in Salzburg) begonnen und in weiteren Workshops (3/2000 in Linz, 6/2000
in Innsbruck und Bregenz sowie 11/00 in Linz) abgeschlossen. Daran haben Kolleginnen aus Wien
(Streetwork, Jugend-Notschlafstelle des VBSA, BAWO), Graz (Schlupfhaus), Linz (Krisen- und
Notschlafstelle fir Jugendliche, B37, Jugendwohlfahrt des Landes Oberdsterreich), Salzburg
(exit7, Helix OEG) sowie Innsbruck (Chill Out) teilgenommen — siehe dazu die Liste der
Mitarbeiterlnnen im Anhang.
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Einleitung

Niederschwellige Einrichtungen flir wohnungslose Jugendliche (NE) gibt es
mittlerweile in nahezu allen groReren Stadten Osterreichs — duRerst unterschiedlich in
inhaltlichen und organisatorischen Aspekten sowie bezliglich der Schwerpunkte in
den Angeboten. Als gemeinsamer Nenner dieser bestehenden Einrichtungen und
Angebote kann somit ein Mangel an jugendadaquaten Standards, an Grundlagen fir
die Einbindung in das lokale / regionale Hilfenetzwerk sowie an aufgabengemalen
Ressourcen gelten.

Diesem Mangel an Planungsgrundlagen, insbesondere fiir die Phase der
Vorbereitung und Entwicklung neuer sowie der zielgruppenspezifischen
Weiterentwicklung noch junger Einrichtungen fur wohnungslose Jugendliche wollen
wir durch die Vorlage dieses Standardkataloges begegnen. Im Mittelpunkt steht dabei
das Ziel, fachliche Grundlagen fiir die zielgruppenorientierte und bedarfsadaquate
Gestaltung der Angebote sowie die daflir notwendige Binnendifferenzierung in der
Aufbau- sowie Ablauforganisation von NE — im Spannungsverhaltnis zwischen
Jugendwohlfahrt und Wohnungslosenhilfe — bereit zu stellen.

Nach einer kurzen Skizze und der Bestimmung der zentralen Begriffe rund um die
Wohnungslosigkeit von Jugendlichen beschaftigen wir uns im Hauptteil dieses
Standardkatalogs mit Fragen der Grundstruktur und des Ressourceneinsatzes.
AnschlieRend konzentrieren wir uns auf Ausstattungsstandards und Ablaufstrukturen
in den wesentlichen Phasen der Notversorgung: dem niederschwelligen Zugang zur
Hilfe, dem Aufenthalt in und der Ablése aus den NE.

Ausblick

Die selbstbestimmte Aufgabenstellung der Arbeitsgruppe ,Notversorgung flr
Jugendliche® ist beendet. Einer gezielten Verbreitung dieser Grundlagen und
Standardvorschlage steht nichts mehr im Wege — diese muss nun aber noch im
Einzelnen geklart und durchgefihrt werden, damit dieses Paper den bestehenden
sowie den in Planung befindlichen Einrichtungen fir wohnungslose Jugendliche fur
ihre Aufbau- und Entwicklungsarbeit auch tatsachlich zur Verfliigung steht. Zudem
kann ja erst die intensive und begleitende Diskussion von Standards sowie unserer
Vorschlage flr die erforderlichen Strukturen, Ressourcen und Rahmenbedingungen
der Hilfestellung flr diese Zielgruppe sicherstellen, dass sich diese intensiven
BemuUhungen, gemeinsame Formulierungen zu finden, auch wirklich zum Wohle
dieser extrem gefahrdeten und belasteten Jugendlichen auswirken kénnen.

Die Arbeit am Papier ist fertig — die eigentliche Arbeit steht aber noch bevor.

ARGE NE Salzburg, am 31.1.2001



1. Wohnungslosigkeit von Jugendlichen

Wir verwenden hier den Begriff Wohnungslosigkeit, wie dieser im Grundsatzprogramm
der BAWO ausgefiihrt ist. Danach unterscheiden wir zwischen akuter, bevorstehender und
potentieller Wohnungslosigkeit. Gleichermalen als wohnungslos gilt, wer akut tber keinen
eigenen Wohnraum verfligt, sondern in Pensionen, Herbergen, betreuten Wohneinrichtun-
gen oder Uberhaupt auf der StralRe lebt. Weiters sind Personen wohnungslos, die aufgrund
einer Kiindigung ihrer Wohnung, ihres Arbeitsplatzes mit Firmenunterkunft bzw. einer be-
vorstehenden Entlassung aus einer stationaren Unterbringung (Krankenhaus, Nervenklinik,
therapeutischen Einrichtung, Haft u.a.m.) vom Verlust ihrer derzeitigen Unterkunft bedroht
sind, ohne sich aus eigener Kraft Folgewohnraum beschaffen zu kénnen. Als potentiell
wohnungslos werden jene Personen eingestuft, bei denen eine unzumutbare oder unzu-
reichende Wohnungs- (Uberbelag, Gesundheitsgefahrdung etc.) und Einkommenssituation
vorliegt, weshalb sie standig mit der Drohung eines Wohnungsverlustes bzw. unter den
Bedingungen unzureichender Wohnversorgung leben mussen.

Dieser Begriff von Wohnungslosigkeit ist in Hinblick auf die Zielgruppe der Jugendlichen
zu adaptieren, zumal ja viele Jugendliche entweder noch bei ihren Eltern oder in einer
MafRnahme der Jugendwohlfahrt leben bzw. zumindest theoretisch dort leben kénnten. Es
geht in diesem Sinne bei Jugendlichen explizit um die Frage, inwieweit deren aktuelle
Wohnform ihren Bedurfnissen entspricht bzw. inwieweit diese nicht eine Gefahrdung
derselben darstellt. Vor diesem Hintergrund ergibt sich fiir viele Jugendliche die
Notwendigkeit einer Abldse aus der Familie bzw. der bisherigen Fremdunterbringung, die vor
allem deshalb auferst kritisch erscheint, weil wohl nur die wenigsten Jugendlichen die fir die
Schaffung eines eigenstandigen Wohnraumes nétigen finanziellen, rechtlichen etc.
Voraussetzungen erfillen kénnen.

Insbesondere gilt es dabei auch, den Blick fur die verdeckte Wohnungslosigkeit von
Jugendlichen, das befristete Unterschlipfen bei Freunden und Bekannten, den haufigen
Wechsel zwischen mehr / minder adaquaten Wohnformen etc. offen zu halten bzw. zu
scharfen.

1.1 Bedarfsfeststellungen zur Wohnungslosigkeit bei Jugendlichen

Wohnungslose Jugendliche werden von den Einrichtungen der Jugendwohlfahrt vielfach
nicht mehr und von der WLH noch nicht bzw. nur zu einem geringen Anteil erfasst. Eine WL-
Erhebung der klassischen Art, namlich nachzufragen, wie viele Personen in Wohnungsnot
den einzelnen vor Ort / in der Region tatigen Einrichtungen bekannt sind, vermag deshalb
auch nur einen kleinen Einblick in das tatsachliche Problemausmal} zu leisten.

Mindestens genauso wichtig erscheint es dabei, auch danach zu fragen,
e wie es um die Zugangsschwellen zu den bestehenden Einrichtungen steht,

¢ ob und inwieweit bestimmte Zielgruppen / Problemgruppen aus diesen Einrichtungen
dezidiert ausgeschlossen werden,



¢ inwieweit diese Einrichtungen auch wirklich in der Lage sind, jugendadaquate und -
spezifische Hilfeleistungen zu realisieren,

e Uber welche Ressourcen der Aufnahme, Problemabklarung und gezielten Weiterver-
mittlung respektive Problembearbeitung diese verfigen und — last but not least —

e wie es um die Zusammenarbeit der einzelnen Einrichtungen aus den verschiedenen
Hilfesegmenten bestellt ist.

Erste Erhebungen zu Art und Ausmald der Wohnungslosigkeit bei Jugendlichen liegen
aus Salzburg, Tirol, Vorarlberg und Linz (siehe Anhang) vor. Danach sind ca. 0,7% der
jugendlichen Bewohnerlnnen in den Stadten zumindest einmal wahrend des Jahres vor-
ibergehend wohnungslos.? Dabei gilt es aber zu beachten, dass damit weitgehend nur jene
Jugendlichen erfasst sind, deren Wohnungslosigkeit den Mitarbeiterinnen verschiedener
Einrichtungen vor Ort bzw. in der Region bekannt sind, also gewissermaflen zumindest
ansatzweise einen Zugang zum Hilfesystem haben. Eher dramatisch durfte dagegen die
Versorgungssituation bei jenen Jugendlichen aussehen, die entweder von sich aus den
Kontakt zu den vor Ort gegebenen Jugendbetreuungseinrichtungen abgebrochen haben, die
angebotene Betreuung — wie sie sie bisher erfahren haben — also ablehnen, oder die von
den Einrichtungen der Jugendwohlfahrt als nicht mehr betreuungsfahig eingestuft und mehr/
minder aktiv aus deren Mallnahmen ausgeschlossen wurden.

Im Vergleich zur Wohnungslosigkeit bei Erwachsenen fallt auf, dass der Frauenanteil bei
den wohnungslosen Jugendlichen nach den aktuellen Erhebungen mit etwa 40%
(Bedarfserhebung zur Wohnungslosigkeit von Kindern und Jugendlichen: Salzburg 1995:
40,4%, Tirol 1997: 44%, Linz 1999 und 2000: 40%) ausgesprochen hoch ausfallt. Alle diese
Erhebungen flhren jedoch auch aus, dass es im Rahmen der verfiigbaren Ressourcen und
des moéglichen methodischen Zugangs bestenfalls ansatzweise mdglich war, auch das
Dunkelfeld der verdeckten Wohnungslosigkeit sowie z.B. auch die Wohnungslosigkeit von
Jugendlichen im landlichen Raum auszuloten.

2. Definition NE fiir wohnungslose Jugendliche

NE, gerade fir die Zielgruppe wohnungsloser Jugendlicher, sind wesentlich damit
konfrontiert, Zugangs- und Anlaufmdglichkeiten zu schaffen und diese jugendgerecht zu
gestalten. Glinstigerweise besteht Notversorgung deshalb aus vielfaltigen Vorsorgen flir den
niederschwelligen, weitestgehend voraussetzungslosen Zugang zu bedarfsorientierten
Hilfestellungen im Sinne eines breiten Spektrums von Uberlebenshilfen bis Spezialan-
geboten.

vgl. dazu die allgemeinen Schatzwerte zum Ausmafd der Wohnungslosigkeit in den
Osterreichischen Stadten, in: Eitel / Schoibl, Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in
Osterreich, Wien 1999, S. 33f.



In Anlehnung an das im Kontext der Wohnungslosenhilfe fur Erwachsene in einigen
dsterreichischen Stadten und Regionen bereits realisierte Modell einer Rehabilitationskette®
sollte das Hilfespektrum der Notversorgung im Sinne der komplexen Problemstellung
wohnungsloser Jugendlicher folgende Angebote umfassen:

>

Anlaufstruktur — ambulant, niederschwellig bis nachgehend; in Kombination oder in
Kooperation mit

= anderen niederschwelligen Angeboten wie Streetwork — einem systematischen
und aufsuchenden Kontaktangebot im Kontext informeller Treffpunkte wie
Bahnhof, StraRenstrich, zentrale Platze, Einkaufszentren etc.*

= Uberlebenshilfe, von Hygiene bis Ernahrung
= Tagesstruktur, Jugendcafé, Kontaktstelle

Beratungsstruktur, Clearing, Betreuung und Existenzsicherung

Notschlafstelle fir kurzfristige Unterbringung (ohne Bleibeorientierung) — eventuell
in Kombination mit

= Angeboten zur mittelfristigen betreuten Unterbringung zur Vorbereitung
weitergehender Hilfeangebote (wie etwa Entwdhnungsbehandlungen,
therapeutische MaRhahmen etc.)

= sowie MalBnhmen zur Behebung der Wohnungslosigkeit

Ablosestruktur zur Vermittlung in weiterfihrende Angebote: Einstieg in und
nachgehende Begleitung zu Angeboten des betreuten Wohnens, der geschitzten
Beschaftigung und / oder (Berufs)Bildung sowie der ambulanten und nachgehenden
Betreuung in eigenstindigem Wohnraum.®

Im Sinne einer Hilfekette kann das Spektrum der Notversorgungsangebote in Form von
Modulen gefasst werden, die dann je nach Gegebenheiten vor Ort / in der Region
bedarfsspezifisch kombiniert werden missen. Im nachstehenden Text unterscheiden wir
dabei die folgenden Einheiten

Zugangsmodule — Anlaufstruktur, Streetwork, Tagesstrukturangebote, Beratung und
Uberlebenshilfen

Notschlafstellen — Krisenintervention, kurzfristiger Schutzraum

Ubergangsmodule — betreutes Wohnen, geschiitzte Vermittlungsvorbereitung

vgl. dazu etwa Eitel / Schoibl, Grundlagenerhebung zur Wohnungslosensituation in Osterreich,

Wien 1999, S. 42 ff.

vgl. dazu auch den von der Bundesarbeitsgemeinschaft Streetwork (BAST) vorgelegten

Standardkatalog zum Aufgabenbereich aufsuchender Kontaktangebote durch Streetwork

Ob und inwieweit im Rahmen der Notversorgung fir Jugendliche auch Ressourcen und

nachgehende Angebote fiir die systematische Nachbetreuung zur Stliitzung und Sicherung der
selbstandigen Existenz — nach der Zeit der existentiellen Krise also — eingeplant und gesichert sein
sollen, wollen wir hier dahingestellt lassen. Fir die Notversorgung von Jugendlichen erscheint es
aber unerlasslich, dass es diese Angebote vor Ort / in der Region — und zwar ausreichend und mit
adaquaten Standards versehen — gibt; auch fir die Altersgruppe der 19 — 21Jahrigen.
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e Abldsemodul / Auslaufstelle — Vermittlung und nachgehende Begleitung

Die einzelnen Dienste dieser ideellen Betreuungskette kdnnen z.B. im engeren Rahmen
eines Beratungs- / Kriseninterventionszentrums, einer Notschlafstelle flir Jugendliche bzw. in
einem Haus oder aber auch in dislozierten Einrichtungen eines oder mehrerer Trager
angeboten werden. Wesentlich erscheint bei einer dislozierten Variante, dass die einzelnen
Module in fuBlaufiger Entfernung situiert oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln leicht erreich-
bar sind, so dass sich aus der raumlichen Trennung der Angebote keine zusatzlichen Zu-
gangsschwellen ergeben. Gemeinsame oder getrennte Tragerschaft, alles unter einem Dach
oder in dislozierten Einrichtungen — diese Fragen erscheinen fur den Grundsatz einer
ganzheitlich zu erbringenden Hilfeleistung unerheblich, sofern die strukturellen Grundlagen
flr eine einzelfalliibergreifende Kooperation dieser Angebote gesichert sind.

Tatsachlich durfte es sich in der konkreten Hilfepraxis vor Ort / in der Region aber als
vorteilhaft erweisen, die verschiedenen Angebote auf mehrere eigenstandige Module zu
verteilen. Fur diese Losung spricht unter anderem, dass durch die Schaffung von jeweils
eigenstandigen Modulen eine Professionalisierung der Angebote ebenso wie die Einfiihrung
von Strategien der Qualitatssicherung erleichtert werden. Auf diese Gesichtspunkte ist in
einer auf die ortlichen Bedingungen abgestimmten Planung und Entwicklung von
Notversorgungseinrichtungen in jedem Fall dezidiert einzugehen.

3. Zielgruppen der NE fur wohnungslose Jugendliche

Wohnungslosigkeit von Jugendlichen hangt wesentlich von den regionalen sowie
insbesondere den lokalen Rahmenbedingungen vor Ort ab — sowohl was das Ausmal als
auch was die Verteilung auf einzelne Untergruppen gefahrdeter oder bereits von Woh-
nungslosigkeit betroffener Jugendlicher betrifft. Es erscheint deshalb in jedem Fall erforderl-
ich, dass im Kontext der Konzeptentwicklung fir den Aufbau einer niederschwelligen Ein-
richtungen fir wohnungslose Jugendliche sowohl eine detaillierte Zielgruppenabstimmung
als auch eine systematische Bedarfserhebung und Bedarfsdeckungsprifung vor Ort / in der
Region vorgenommen werden muss. Dabei ist insbesondere zu klaren, inwieweit zum einen
Einrichtungen und Angebote fir die entsprechenden Zielgruppen bereits vorhanden und zum
anderen auch wirklich in der Lage sind, die hilfesuchenden Jugendlichen zu erreichen, bzw.
inwieweit diese Angebote von Jugendlichen in existentiellen Krisen und Wohnungsnot
tatsachlich in Anspruch genommen werden.

Es erscheint deshalb erforderlich, dass vorerst von den héherschwelligen Einrichtungen
(Krisenstellen, Wohngemeinschaften der Jugendwohlfahrt etc.) diese Fragen der Zugange
und der Bedarfsdeckung geklart werden. Erst auf dieser Grundlage ist es den nieder-
schwelligen Einrichtungen fir wohnungslose Jugendliche, wie z.B. Jugendnotschlafstellen,
maoglich, sich als gezielte Ergédnzung der vorhandenen Hilfe- und Versorgungsangebote zu
verorten.



Diese Klarheit in der Zielgruppenbestimmung durch die héherschwelligen Einrichtungen,
ib. von Krisenstellen sowie Jugendwohlfahrtseinrichtungen einerseits sowie von Einrichtun-
gen der Wohnungslosenhilfe andererseits, ist aktuell kaum einmal im erforderlichen Ausmal}
gegeben und muss zudem — und zwar systematisch — durch die fortlaufende Beobachtung
von Bedarfsentwicklung wie Bedarfsdeckung aktualisiert werden.

3.1 Breites Zielgruppenspektrum

Fir Einrichtungen der Notversorgung kann und darf es keine Einschrankungen der
potentiellen Zielgruppen geben. Sie sind notwendigerweise auf ein breites Zielgruppen-
spektrum ausgerichtet — fur wohnungslose Jugendliche, unabhangig von Altersgrenzen bzw.
von spezifischen Problemlagen (wie Sucht, psychische Krankheit, Probleme in der Familie,
Gewalterfahrung, sexueller Missbrauch etc.). Einschrankungen der Zielgruppe erscheinen
demgegeniber lediglich im Bereich der Aufnahme von Jugendlichen in eine Notschlafstelle
bzw. in betreutes Ubergangswohnen indiziert, wenn ein unaufschiebbarer Bedarf der
Jugendlichen, z.B. nach einer speziellen MaRnahme bei akuter Psychose, besteht.
Notversorgung kénnte sich in diesem Fall auf die Hilfestellung bei der Bewaltigung der
Zugangshurden beschranken.

In jedem Fall gilt der Grundsatz der Subsidiaritat: Danach kommt eine Aufnahme in die
Jugendnotschlafstelle nur fir jene Jugendlichen in Frage, die ein héherschwelliges /
moglicherweise adaquateres Angebot von Hilfe und Betreuung (noch) ablehnen, fiir die es
ein solches Angebot aktuell und vor Ort nicht gibt, oder bei denen Unklarheiten dartber
bestehen, ob eine aufrechte JugendwohlfahrtsmafRnahme auch wirklich ihren Beduirfnissen
entspricht. In der konkreten Durchfiihrung von Aufnahme oder Ablehnung sollte auch eine
Strategie der weiterfihrenden Abklarung von Hilfeangeboten sowie eine gezielte Begleitung
jener Jugendlichen (etwa in eine psychiatrische Ambulanz, eine Drogenambulanz etc.)
verankert werden, wenn akute Zweifel an der Sinnhaftigkeit einer Aufnahme in einer
Jugendnotschlafstelle bestehen.

3.2 Zielgruppen von Jugendnotschlafstellen

Kernzielgruppe der Notversorgung von Jugendlichen und mithin auch der Jugendnot-
schlafstellen sind die 14 — 19jahrigen Jugendlichen. Daneben sollen aber auch Jugendliche
aufgenommen werden kdnnen, die jinger als 14 Jahre (zwischen 12 und 14 Jahre) sind,
sofern eine Aufnahme fiir die Abklarung der Passfahigkeit von weiteren Jugendwohlfahrts-
mafRnahmen erforderlich ist und die Einrichtung entsprechende Schutz- und Férdermoglich-
keiten fir diese Altersgruppe bereitstellen kann. Weiters sollen auch altere Jugendliche tber
19 Jahre (bis zu einer Obergrenze von 21 Jahren) aufgenommen werden kénnen, wenn
dadurch die Wirkung von bis dahin in Anspruch genommenen MafRnahmen abgesichert
werden kann bzw. diese MaRnahme im Sinne einer gruppenbezogenen Hilfestellung (z.B. fur
Mitglieder einer Jugendclique mit starkem Gruppenzusammenhalt) sinnvoll, notwendig und
forderlich erscheint.



3.3 Zustandigkeit von Jugendnotschlafstellen

J-NOST sind wesentlich zustandig fir Jugendliche, die auf der Stralte leben und
héherschwellige Hilfestellung ablehnen. Alkohol- und Drogenabhangigkeit durfen in diesem
Sinne keinen AusschlieRungsgrund darstellen; Handel und Konsum in der J-NOST sind aber
in geeigneter Form zu unterbinden.

Noteinrichtungen fur Jugendliche stehen des oOfteren vor der Situation, dass sie als
potentielles Angebot zur U-Haft-Vermeidung fur straffallige Jugendliche dienen, die kein
Zuhause haben, eine Unterbringung in einer JW-Malnahme aber nicht indiziert ist,
beziehungsweise eine solche von ihnen abgelehnt wird.®

Grundsatzlich soll die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme in der Form geregelt werden,
dass die Jugendlichen weitestgehend selbst bestimmen kdnnen, ob sie in der Jugendnot-
schlafstelle aufgenommen werden wollen oder nicht. In diesem Sinne soll es keine wie
immer gearteten Einweisungsrechte, sei es flir Polizei oder fiir Einrichtungen der Jugend-
wohlfahrt oder der psychosozialen Versorgung, geben dirfen. Stattdessen sollte der
Aufnahmemodus ein grundsatzliches Primat festlegen, wonach uber die Aufnahme
ausschlieBllich das Team der Mitarbeiterlnnen - in Abstimmung mit den Bedurfnissen der
Jugendlichen - zu entscheiden hat.

Bei aller notwendigen Abgrenzung zu den héherschwelligen Angeboten, ib. der
Jugendwohlfahrt, erscheint es notwendig, dass sich die Jugendnotschlafstellen einen
Entscheidungsspielraum — im Interesse der Jugendlichen — vorbehalt. Danach kann die
Jugendnotschlafstelle durchaus auch als Puffer flr die Abklarung der Bediirfnisse sowie der
Passfahigkeit des Jugendwohlfahrtsangebotes verstanden werden. In diesem Sinne soll es
keinen starren Rahmen fUr Zustandigkeit und / oder Abgrenzung zu anderen Angeboten und
damit kein generell formuliertes Aufnahmeverbot geben.

3.4 NE fiir wohnungslose Jugendliche im Spannungsfeld aus
Jugendwohlfahrt und Sozialhilfe

Der Kernbereich der Adressatinnen von NE ist mit der Altersgruppe der 14 — 19jahrigen
in etwa identisch mit den Altersgrenzen der Jugendwohlfahrt. Tatsachlich umfasst aber
Jugend — gesehen als Lebenslage — einen weiteren Altershorizont (vgl. dazu die jungeren
Arbeiten der Jugendforschung; zuletzt 3. 6sterr. Jugendbericht, Wien 1999), der solcherart
nach unten und nach oben ausfranst. Wahrend ein jingeres Klientel (z.B. zwischen 12 — 14
Jahren) kein Zustandigkeits-, Abgrenzungs- oder Finanzierungsproblem (wenngleich ein
Ausstattungsproblem) darstellt, gestaltet sich die Betreuung von Uber 19jahrigen durch eine
NE problematisch, zumal fiir diese in der Regel eine andere Kérperschaft (Sozialamt) und
eine andere Finanzierungsquelle (Sozialhilfe) zustandig sind. Im Bereich der NE fir
wohnungslose Jugendlichen kommt solcherart die géngige Schwierigkeit der Jugendwohl-

® Eine Anzeige auf freiem Ful und / oder eine Entlassung aus der Untersuchungshaft wird vielfach

an die Voraussetzung geknupft, dass die betroffenen Jugendlichen Uber eine eigene Unterkunft
verfiigen und damit eine gewisse postalische Erreichbarkeit bzw. ein stabiler Existenzrahmen
gesichert ist.
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fahrt zum Ausdruck, gezielte MaRnahmen fir altere Jugendliche / junge Erwachsene zu
entwickeln und umzusetzen (vielfach wird statt dessen bereits fiir die Zielgruppe der tber
17Jahrigen darauf verzichtet, diese noch in Mallnahmen der Jugendwohlfahrt
aufzunehmen).

Far die Praxis von NE (wie z.B. Notschlafstellen) erscheint es solcherart notwendig,
entweder den altersspezifischen Rahmen der Zustandigkeit zu erweitern bzw. eine flexible
Handhabung derselben zu ermdglichen. Sofern dies aus regionalspezifischen Griinden nicht
mdglich ist, kdnnte auch ein Auftragsmix durch die Oberbehérden fir Jugendwohlfahrt und
fur Sozialhilfe und / oder eine Mixfinanzierung — z.B. gemaR der tatsachlichen
Nutzungsrelation — aus beiden Tdpfen vorgesehen werden.

Eine Mixbeauftragung sollte sich dabei in den prozessualen Bedingungen an jenem
Modus orientieren, der den Einrichtungen die jugendspezifisch notwendige héhere Rechts-
und Finanzsicherheit gewahrleistet (vgl. dazu etwa das im Jugendwohlfahrtsgesetz
vorgesehene zweistufige Verfahren fir die Anerkennung und die Beauftragung von
Einrichtungen der Jugendwonhlfahrt, bestimmte Leistungen durchzuflihren). Vorzuschlagen
ware in jedem Fall aber eine gesamthafte Finanzierung aus Mitteln der Jugendwohlfahrt und
eine nachtragliche verwaltungsinterne Abrechnung zwischen den beiden Korperschaften
gemal den tatsachlichen Nutzungsanteilen. Eine reine Tagsatzfinanzierung ist in jedem Fall
abzulehnen, da diese zumindest zu einem erhéhten Verwaltungsaufwand sowie zu Finanz-
und Rechtsunsicherheit des Tragers der Notschlafstelle fuhren wirde. Die Notwendigkeit der
Vorsorge von Notversorgungskapazitaten darf nicht von Fragen der Auslastung abhangig
gemacht werden.

Gemal der bereichslibergreifenden Zielgruppenzusammensetzung der NE flr
Jugendliche erscheint es zudem in jedem Fall als unerlasslich, dass strukturelle Grundlagen
fur eine einzelfallspezifische als auch einzelfallibergreifende Kooperation mit Einrichtungen
aus beiden Bereichen, mit der Jugendwohlfahrt einerseits und der psychosozialen Versor-
gung respektive Wohnungslosenhilfe auf der anderen Seite der Altersgrenze 19. Lebensjahr,
entwickelt und gesichert werden.

Im folgenden Abschnitt wird besonderes Augenmerk auf die Ausgestaltung von
Notschlafstellen fir Jugendliche gelegt, die ja ein zentrales Angebot der NE fir
wohnungslose Jugendliche darstellen und eine aktuelle Liicke in der Hilfekette flr ein
jugendliches Klientel — am Rande der Jugendwohlfahrt — zu schlief3en haben.

4. Grundstruktur von Jugendnotschlafstellen

Wesentliche Voraussetzung flir eine bedarfs- und zielgruppenspezifische Gestaltung von
Jugendnotschlafstellen stellt die durchgangige Binnendifferenzierung dar, die zum einen in
einer adaquaten Grundstruktur und zum anderen in der entsprechenden
Ressourcenausstattung ihren Niederschlag finden muss. Dies ist insbesondere damit zu
begriinden, dass Jugendnotschlafstellen ja ein aullerst unterschiedliches Klientel zu
bedienen haben. Gemal der Zielgruppenstreuung nach Geschlecht, Altersgruppen,
kulturellem Background, Szenezugehdérigkeit, familiarem Hintergrund etc. stellen sich an
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Jugendnotschlafstellen duf3erst unterschiedliche bis widersprichliche Erwartungen und
Anforderungen. Grundsatzlich kann dabei gelten, dass es nicht fir jede dieser Untergruppen
einer eigenen Einrichtung bedarf, sehr wohl aber entsprechende Riicksichtnahmen in Gestalt
von spezifischen Angeboten, Vorsorgen und / oder strukturellen Vorkehrungen zu treffen
sind.

4.1 Eigenstandigkeit in Form eigener Tragerschaft oder weitgehende
Autonomie trotz Einbettung in tibergreifende Tragerstruktur

In der Praxis der Jugendnotschlafstellen hat es sich als vorteilhaft erwiesen, wenn diese
Einrichtungen zwar einerseits weitestgehend autonom in der Ausfiihrung andererseits aber
organisatorisch eng in ein weiteres Netz von spezifischen Ressourcen und Angeboten
(insbesondere im Kontext der Wohnungslosenhilfe) eingebettet sind. In jedem Fall erscheint
sich eine Kombination aus einem breiten Angebotssortiment notwendig — unabhangig davon
inwieweit die einzelnen Angebote durch ein und dieselbe Einrichtung oder aber im Verbund
mit anderen Einrichtungen (desselben oder eines anderen Tragers) realisiert werden.
Weiters ist sicherzustellen, dass — auch wenn einzelne dieser Angebotsbereiche von
anderen Einrichtungen realisiert werden — innerhalb des Einrichtungsrahmens Vorsorgen
daflir getroffen werden, systematisch und strukturell verankert mit diesen entsprechenden
Einrichtungen zusammenarbeiten bzw. ansatzweise diese Leistungen auch selbst anbieten
zu kdnnen, um einen unproblematischen Ubergang von einem Angebot ins andere zu
gewabhrleisten.

4.2 Angebotsdifferenzierung

In der Grundausstattung von Jugendnotschlafstellen sind solcherart in jedem Fall
folgende, den engeren Bereich der (befristeten) Notunterbringung Uberschreitende und
diesen erganzende Angebote im Sinne der oben skizzierten Notversorgung strukturell
vorzusehen und ausstattungsmaRig zu bertcksichtigen:

» Anlaufstruktur (ambulant und ohne vorausgehende Verpflichtung zu Betreuung)
» Angebote der Uberlebenshilfe,

» Beratungsangebote fir Clearing und Hilfe zur existentiellen Grundversorgung,
>

Hilfestellungen fiir den begleiteten Ubergang in vertiefende und auf Anderung der
Lebensumsténde abzielende Betreuungsangebote (mittel- bis langerfristige),

» Vorsorgen fur eine gezielte Ablése (mit nachgehender Begleitung)

Standardgemal sollen diese Vorsorgen im Kontext der Jugendnotschlafstellen realisiert oder
zumindest durch entsprechende Kooperationsvereinbarungen und / oder durch eine
Zusammenarbeit auf struktureller Grundlage sichergestellt werden.
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4.3 Adaquate Ressourcen (Raum, Personal):

Die Ressourcen der Jugendnotschlafstellen sind wesentlich auf den ganz spezifischen
Bedarf vor Ort abzustimmen, der somit in jedem Fall vor der Konzeptentwicklung und
Errichtung der Einrichtung moglichst systematisch zu eruieren ist. Gerade in der Gestaltung
von Notschlafstellen fir Jugendliche ist in vielfacher Hinsicht sensibel vorzugehen — in
Hinblick auf die Bedarfslagen von Madchen und jungen Frauen, in Hinblick auf existentielle
familidre Krisen im Hintergrund der konkreten Notfélle, in Hinblick auf (sexuelle) Ausbeu-
tungs- und/oder Gewalterfahrungen im Hintergrund einer existentiellen persénlichen Krise
sowie auf altersspezifische Fragen und Bedurfnisse gerade in Hinblick auf jingeren
Klientinnen. Auf diese spezifischen Bedarfssituationen ist bei der Ressourcenplanung
systematisch einzugehen.

Von Bedeutung ist es auch, inwieweit die Noteinrichtung auch Haustiere mit aufnehmen
kann (z.B. Hunde, Ratten etc.). Diese Vorsorgen kénnen aber auch durch Kooperations-
vereinbarungen mit den o6rtlichen Tierschutzheimen etc. abgedeckt werden.

Raumausstattung nach geschlechts-, alters- bzw. problemspezifischen
Gesichtspunkten:

Die Raumlichkeiten der Jugendnotschlafstellen sind prinzipiell behindertengerecht
auszustatten. Das betrifft insbesondere die Zuganglichkeit der Einrichtung — rollstuhlgerecht
— als auch die Wohn- und Hygienebereiche.

Weiters erscheint es unabdingbar, dass die rdumlichen Vorsorgen nach den Erforder-
nissen geschlechts- und altersspezifischer Hilfestellung gestaltet werden. Als Mindest-
standard von Jugendnotschlafstellen sind somit eigene und prinzipiell abtrennbare Frauen-
raumlichkeiten, und zwar bestehend aus Wohnraumen, Aufenthalts-, Funktions- und
Sanitarbereich, vorzusehen.

Dementsprechend sind auch die besonderen Schutzbedirfnisse jungerer Klientinnen zu
berlcksichtigen, die gegebenenfalls ebenfalls einer abgesonderten Unterbringung bedurfen.

Personalvorsorgen nach geschlechts-, alters- bzw. problemspezifischen
Gesichtspunkten:

Gerade in Hinblick auf die duRerst unterschiedlichen Bedirfnisse und kritischen
Problemhintergriinde, mit denen Jugendliche in die Notschlafstelle kommen, ist eine
geschlechterparitatische Besetzung des Betreuerlnnenstabes sowie die Betreuung wahrend
der Nachtstunden durch gemischtgeschlechtliche Teams unbedingt sicherzustellen.

Mehrsprachigkeit der Betreuung / Beratung — abhangig von Standort der Einrichtung und
tatsachlicher Klientel; in der Regel stellt dies allerdings im Bereich der Notschlafstellen kein
Problem dar, da sich im Kreis der Jugendlichen zumeist jemand findet, der/die fir diese
Jugendlichen als Ubersetzerln oder als MittlerIn auftreten kann. Mehrsprachigkeit ist in
diesem Sinne eher im Bereich der vertiefenden Beratungs-/Betreuungsmalinahmen sowie
der weiterfiihrenden Hilfeangebote im Kontext der Notversorgung fir Jugendliche von
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Bedeutung, auf die dann in der Jugendnotschlafstelle im Bedarfsfall zurickgegriffen werden
kann.

Spezifische fachliche Anforderungen ergeben sich auch in bezug auf Drogenabhangig-
keit, Alkoholkrankheit, psychiatrische Erkrankungen etc., die durch einen weit gespannten
Qualifikationsbogen im Staff der Einrichtung (Praxiserfahrung und / oder einschlagige
Ausbildungen) zu bertiicksichtigen sind.

Vorsorgen fiir Gewaltpréavention und Konfliktbearbeitung

Die Arbeit in den Jugendnotschlafstellen ist wesentlich durch die Tatsache gepragt, dass
auch gewaltbereite Jugendliche zu ihrem Klientel gehdren. Die gewaltpraventive Wirkung
von einschlagigen Verboten in der Hausordnung (wie Verbot von Waffen, Androhung von
Hausverbot bei Gewalt gegen Sachen oder Menschen etc.) ist zwar als wichtig aber
sicherlich nicht als ausreichend einzustufen. Vielmehr bedarf es dazu spezifischer
Erganzungen im Rahmen von Teamarbeit, Supervision und einschlagiger Weiterbildung der
Mitarbeiterlnnen, um so die fachlichen Voraussetzungen fiir Beziehungsaufbau, gewaltfreie
Konfliktbearbeitung und deeskalierender Intervention bei gewaltférmigen
Auseinandersetzungen zwischen Jugendlichen bzw. zwischen Jugendlichen und
Mitarbeiterlnnen zu gewahrleisten.

Bei vielen wohnungslosen Jugendlichen bildet eine einschlagige Vorgeschichte als Opfer
von Gewalt und / oder sexuellem Missbrauch den Hintergrund ihrer aktuellen
Wohnungslosigkeit. Um so wichtiger erscheint es, dass die Einrichtung einen weitestgehend
gewaltfreien Raum darstellt sowie die Grundvoraussetzungen fir den Schutz vor Gewalt
gewahrleistet werden.

Sicherheitskonzept

Gerade zum Schutz von potentiellen Opfern von Gewalt ist bereits in der Konzeptphase
der Einrichtung ein elaboriertes Sicherheitskonzept auszuarbeiten. Dazu gehéren

» Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen
» Vorsorgen fur 1. Hilfe, Hygiene und Schutz vor Ansteckung

> architektonische und technische MalRhahmen zum Schutz von Bewohnerlnnen
und Mitarbeiterlnnen.

4.4 Art der Finanzierung

In der Praxis der Jugendnotschlafstellen in Osterreich kénnen verschiedene Finan-
zierungsmodelle beobachtet werden. Die Finanzierung der Einrichtungen variiert zwischen
pauschalen Foérderungen, leistungsbezogenen Abrechnungsmodellen je nach Auslastung —
i.S. eines Tagsatzmodelles - bis hin zu Mischfinanzierungen aus vorgeschriebenen Eigen-
leistungen plus Tagsatzen, individuellen Sozialhilfebescheiden sowie pauschalen
Strukturférderungen.

14



Gerade in Hinblick auf die besondere Situation von Jugendlichen in extremen Notlagen
erscheinen formale / birokratische Schwellen der Inanspruchnahme kontraindiziert.
Unbedingt anzuraten fir die Finanzierung der Notversorgung von Jugendlichen ist daher das
Modell einer Pauschalfinanzierung, das von Eigenleistungen und individuellem Regress (bei
den Jugendlichen selbst bzw. bei ihren Angehorigen!) absieht.

Langfristige Leistungsvertrage — ohne vorgeschriebene Auslastungsquoten — erscheinen
als weitere Voraussetzung fir einen kontinuierlichen Betrieb der Notschlafstellen ebenso wie
fur die Gewahrleistung von Professionalisierung und Qualitatsentwicklung.

4.5 Externe Ressourcen und Einbettung in lokales / regionales Hilfenetz

Die jugendlichen Nutzerlnnen einer NE kommen in den meisten Fallen aus sozialen und
familiaren Netzwerken, mit denen im je konkreten Fall so eng wie méglich zusammengear-
beitet werden muss. In der Konzeption von Jugendnotschlafstellen ist deshalb sicherzu-
stellen, dass diese in das lokale bis regionale Hilfenetz aktiv und als gleichberechtigte
Partnerin eingebunden ist. Das betrifft gleichermalen die Herstellung von stabilen
Kooperationsstrukturen gerade fur die Zusammenarbeit mit den Jugendamtern in der
Region, mit der Polizei und den Gerichten, mit speziellen Betreuungseinrichtungen wie
Bewahrungshilfe, Kriseninterventionszentren, Jugend- und Kommunikationszentren,
Streetwork etc., die eine Zusammenarbeit sowohl im Einzelfall als auch in der einzelfall-
Ubergreifenden und bedarfsorientierten Weiterentwicklung der lokalen / regionalen
Hilfeangebote sicherstellen kann. Im einzelnen ist anzustreben:

» Gutachterstatus in der Angebotsentwicklung vor Ort bzw. in der Region:
Die niederschwelligen Einrichtungen fir wohnungslose Jugendliche stellen ein
wesentliches Sensorium fur die Qualitat der umfassenderen Hilfestrukturen dar. Es
muss in diesem Sinne sichergestellt werden, dass die Erfahrungen dieser
Einrichtungen systematisch und strukturell in Prozesse der értlichen und der
regionalen Sozialplanung eingespielt werden. NE haben deshalb die Pflicht zur
Einmischung in die konkreten Hilfeleistungen und Angebote vor Ort.

» Parteienstellung und systematische Vertretung der Interessen von Jugendlichen —
Ombudsfunktion

» Helferlnnenkonferenzen sollen wesentlich in der Jugendnotschlafstelle selbst
stattfinden, um so eine Anbindung der weitergehenden Betreuungs- und Versor-
gungsangebote an die Noteinrichtung bewirken zu kénnen. Daflir spricht zudem,
dass damit den Jugendlichen gezielt ein vertrauter Rahmen fir heikle Fragen
geboten wird (Heimspiel bzw. —vorteil fir die Jugendlichen)

> Offentlichkeitsarbeit — in der Regie des Teams der Mitarbeiterlnnen
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5. Einsatz der Ressourcen

5.1.Raumnutzungskonzept

Das Raumnutzungskonzept hat sich an den Grundzigen der Gewahrleistung von
Privatheit und Intimsphéare;, von Rickzugsmdglichkeiten und Schutz zu orientieren. In
diesem Sinne spiegelt das auch rdumlich manifestierte Angebot eine notwendige
Differenzierung eines méglichst breiten Angebotsspektrum wieder: Danach gilt es, Rdume
und Strukturen fir Selbstorganisation fir sich alleine und / oder in der Gruppe klar
voneinander abzuheben.

Grundsatzlich sollte der Wohn- und Aufenthaltsbereich weiters von den intensiver und
funktionell genutzten Hilfe-, Beratungs- und Betreuungsraumlichkeiten so abgetrennt sein,
dass die Jugendlichen bereits in den Grundzigen der Raumnutzung auch einen ersten
Eindruck von den Angeboten, die fur sie bereit stehen, erhalten.

Angebotstransparenz muss sich wesentlich bereits in der Raumnutzung, in der Raum-
gestaltung als auch in der Gestaltung der konkreten Angebote widerspiegeln — nicht im
Sinne von sklavisch einzuhaltenden Normen sondern als Angebot von Klarheit, das bei der
gemeinsamen Gestaltung und Realisierung von weitergehenden MalRhahmen auch einmal
auller Kraft gesetzt werden kann. Die Veranderung der Nutzung sollte wesentlich unter
Mitwirkung und / oder in Regie der beteiligten Jugendlichen erfolgen, sodass auch die
Ruckkehr zum Regelbetrieb fir diese wieder nachvollziehbar wird.

Gerade in Hinblick auf die existentielle Dringlichkeit von (Not)Versorgungsleistungen
sollte zudem darauf geachtet werden, dass zum einen die erforderlichen Raume (Einbett-
zimmer in abgetrennten Wohnbereichen flir Madchen) fir die Gewahrleistung von Schutz
und Hilfe ebenso zur Verfigung stehen, wie zum anderen auch die personellen Vorsorgen
bedarfsgemal flexibel gestaltet werden kdnnen (z.B. durch Bereitschaftsregelungen,
doppelte Besetzung von Nachtdiensten durch mannliche und weibliche Betreuerinnen.

In vielen Jugendnotschlafstellen ist eine eher kurze Aufenthaltsdauer vorgesehen. In
diesem Sinne stellen sich hier Standardanforderungen, die flr das Zusammenleben von
Paaren und jungen Familien entscheidend und unerlasslich erscheinen — wie abgeschlos-
sene und weitgehend eigenstandige Wohn- und Lebensbereiche — eher nur in Ausnahme-
situationen. Wenn in der Einrichtung aber auch ein mittelfristiger Aufenthalt méglich ist, dann
sind entsprechende Vorsorgen unverzichtbar.

Ré&umliche Grundausstattung

Grundsatzlich sollte gelten, dass die Ausstattung der Raume zwar durchaus nach funk-
tionellen Gesichtspunkten in jedem Fall aber mit hohen asthetischen Standards vorgenom-
men wird — nach dem Gesichtspunkt, dass es zwar nicht um Bleibeorientierung sehr wohl
aber um die Gewahrleistung von Wohlfiihlen und Ernstgenommenwerden geht. Bemer-
kenswert erscheint weiters die Beobachtung, dass die jugendlichen Nutzerinnen gut aus-
gestattete Raume pfleglicher behandeln als tendenziell abgenutzte Einrichtungsgegen-
stande.
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Schlafbereich: Einzelzimmer mit einfacher Grundausstattung (Betten, Kasten oder Spind,
Tisch, Stlhle)

Wohn- und Aufenthaltsbereich: wohnliche Ausstattung, untergliedert nach
unterschiedlichen Nutzungsmaoglichkeiten wie Fernsehecke, Spielebereich, Arbeitstisch mit
PC und Drucker etc. Als technische Gerate sollten zumindest Fernseher und
Soundmaschine angeboten werden.

Kiche und ERbereich: Von den Jugendlichen werden erfahrungsgemaf Kichen mit
funktioneller Kochgelegenheit (Mikrowelle, Toaster etc.) und einem integrierten ERbereich
(Wohnkuche) gut angenommen. Das bietet weiters auch noch eine zusatzliche
Aufenthaltsmoglichkeit fiir kleinere Untergruppen, die so dem allgemeinen Betrieb temporar
ausweichen kénnen, ohne dass man/frau sich ins je eigene Zimmer zurlickziehen muss.

Ré&umliche Abtrennung der Funktionsréume sowie der Riickzugsrdume fir
Betreuerinnen

Weiters erscheint es als Grunderfordernis, dass die Funktionsraume flir Beratung sowie
fur offene Anlaufstruktur und Uberlebenshilfe (wie Tagesstruktur, Hygiene, Waschewaschen
etc.) von den Schlaf- und Wohnbereichen rdumlich klar abgetrennt sind.

Fur die Betreuerlnnen sind eigene und von den Beratungsraumlichkeiten abgetrennte
Ruckzugsraume vorzusehen.

5.2 Personaleinsatz

Der Personaleinsatz und die Verteilung der Dienststunden auf die verschiedenen
Angebotsbereiche sollte auf Bedurfnisse des Informationsflusses und der Kommunikations-
erleichterung im Kontext der Teamarbeit erfolgen. Dementsprechend ist zu vermeiden, dass
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen fiir systemerhaltende Funktionen eingesetzt werden.

Grundsatzlich ist beim Personaleinsatz auf zweierlei Riicksicht zu nehmen:

Immer noch ist in betreuten Wohneinrichtungen das Modell des ,Radldienstes’ weit
verbreitete Realitat. Danach arbeiten die Mitarbeiterinnen jeweils eine langere Zeit (Tag-
/Nacht-Sequenzen) durch und haben dann entsprechend lange keinen weiteren Dienst; sie
wechseln einander konsequent in der Anwesenheit ab, ohne dass sich systematische
AnknUpfungspunkte flir Kooperation oder kontinuierliche Ausfihrung von Betreuungsauf-
gaben ergeben. Dieses Arbeitszeitmodell stellt aber nicht nur eine Beeintrachtigung der
laufenden Kommunikation zwischen den Mitarbeiterlnnen dar, sondern verhindert weiters die
Kontinuitat der Betreuung. ,Radldienst’ ist in diesem Sinne nur in Grenzen mitarbeiterin-
nenfreundlich, in keiner Weise aber bedarfsadaquat, zumal damit eine beziehungsorientierte
Gestaltung der Betreuungsangebote — etwa im Sinne des Modells der ,Bezugsbetreuung’,
wonach einzelne Mitarbeiterlnnen schwerpunktmagig die Zustandigkeit und / oder die
Koordination fiir die Betreuung einzelner Jugendlicher ibernehmen — mehr / minder
ausgeschlossen wird.
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Eine Trennung der Mitarbeiterlnnen in eine Nachtdienst- und eine Tagdienstcrew schafft
tendenziell eine 2-Klassen-Belegschaft und erschwert zugleich die Kommunikation zwischen
diesen beiden Gruppen, die dann ja auch keine gemeinsamen Dienste absolvieren. In jedem
Fall missen hier entsprechende Vorsorgen daflr getroffen werden, dass eine ausreichende
Kommunikation sowie eine adaquate Begleitung der nebenberuflichen Mitarbeiterlnnen
gewahrleistet werden kann. Weiters gilt es zu beachten, dass im Kernbereich nur
hauptamtliche Mitarbeiterinnen beschaftigt sind und dass nebenberufliche Mitarbeiterinnen
nicht fr systemerhaltende Funktionen eingesetzt werden. Durch die Definition von
Kernarbeitszeiten ist weiters der regelmafige Austausch der Mitarbeiterinnen wahrend
gemeinsamer Arbeitszeit zu garantieren und informelle und formelle Ebenen des
Austausches gleichermalden zu berticksichtigen.

Einen Ausweg aus dem Dilemma der Rund-um-die-Uhr-Dienstzeiten bietet eine funktio-
nelle und aufgabenbezogene Aufteilung der Dienststunden, wonach folgende Unterglie-
derung der Wochenarbeitszeit vorgenommen werden kann:

» 1/3 der Wochenarbeitszeit entfallt auf Nachtdienste (im Rahmen eines Radldienstes)

> 1/3 auf Beratungs- und Betreuungsstunden — einzelfallbezogene Hilfestellungen,
Bezugsbetreuung, Begleitung zu Amtern und/oder anderen Einrichtungen, nach-
gehende Betreuung sowie Nachbetreuung, Vernetzung der Hilfen fiir die einzelnen
Jugendlichen (HelferInnenkonferenz)

» 1/3 auf organisatorische Zeiten (Team, Supervision, Verwaltungsaufgaben, Mitarbeit
in Vernetzungsgremien, Kontakte mit Auftraggeberinnen, Offentlichkeitsarbeit etc.).

In jedem Fall aber sind systematische Vorsorgen fiir die laufende Dokumentation von
Betreuungsleistungen, Interventionen im Einzelfall sowie im Rahmen des Notschlafstel-
lenbetriebes, Vereinbarungen mit externen Hilfeangeboten und Tragern zu treffen, die die
Erfordernisse der Kommunikation zwischen den Mitarbeiterinnen gewahrleisten. In diesem
Sinne gilt es auch, Schnittstellen fiir den personlichen Austausch von Erfahrungen und
Meinungen — etwa in Form von regelmafigen Dienstlibergaben zwischen Tag- und
Nachtdienst, zwischen betreuungszustandigen Mitarbeiterlnnen und deren Vertreterinnen
etc. einzuplanen.

Supervision und berufsbegleitende Fortbildung

Die Arbeit in der Notversorgung stellt hohe Anforderungen an die fachliche Qualifikation
der Mitarbeiterlnnen. In diesem Sinne ist es unverzichtbar, dass in der Einrichtung ein Recht
auf Supervision (in der Gruppe verpflichtend, Einzelsupervision im Bedarfsfall) sowie auf
berufsbegleitende Fortbildung realisiert wird.

Neben betriebsinternen Fortbildungsangeboten fir das gesamte Team (in Form von
Klausuren, Arbeitstagungen, spezifischen Ausbildungskursen in Erste Hilfe, Gesprachs-
fihrung, Konflikt- und Krisenmanagement etc.) unter Einbeziehung von externen
Referentinnen muss den Mitarbeiterinnen auch die Moéglichkeit offen stehen, externe
Fortbildungsangebote (z.B. von Tragern der Wohnungslosenhilfe, Bewahrungshilfe,
psychosozialen Versorgung etc.) im Rahmen ihrer Dienstzeit zu besuchen. Bereitschaft zu
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Fortbildung und Teamsupervision ist vorauszusetzen.

Weitere Personalvorsorgen

Eine eigene Wirtschaftskraft fir Reinigungsarbeiten und die entsprechende Entlastung
der Betreuerlnnen ist unabdingbar. Demgegentuber erscheint ein eigenes Personal fir
Verpflegung (Koch/Kdchin) erfahrungsgemalf nicht erforderlich. Personalvorsorgen flr
Instandhaltungsarbeiten, Reparaturen, Renovierung von Raumen etc. kénnen eventuell im
Verbund mit anderen Einrichtungen gemeinsam getroffen werden.

Weiters sind Finanzen und Personalressourcen fur folgende Bereiche einzuplanen:
» externe Honorarkrafte flr Bildung, Rechtsvertretung etc. sowie fiir

» Sekretariat und Buchhaltung

5.3 Zeitressourcen fiir Bezugsbetreuung

Bezugsbetreuung erfordert die Reservierung von Zeitressourcen flir Beratung, Betreuung
sowie ambulante bzw. nachgehende Hilfestellungen. Erst durch diese grundsatzliche
Ausrichtung des Einsatzes von Betreuungsstunden kann gewahrleistet werden, dass

> die einzelnen Betreuerinnen — ohne systematische Uberforderung — in eine
kontinuierliche und aufbauende helfende Beziehung einsteigen kénnen und

» den jugendlichen Nutzerlnnen daruber hinaus auch die Moglichkeit eingeraumt
werden kann, sich ihre jeweilige Bezugsbetreuerln selbst auszuwahlen.

5.4 Personalbudget - Gehaltsschema

Es erscheint nicht mdglich, einen generellen Personalschliissel fir J-NOSTs vorzulegen,
zumal sich gemal in der Einrichtung zu realisierenden Angebotsschwerpunkten grofie
Unterschiede ergeben kénnen. In der folgenden Darstellung nehmen wir deshalb eine
Aufschlisselung auf die einzelnen Module vor, die in der J-NOST zumindest anteilig zu
realisieren sind.

Modul 1: niederschwellige Anlaufberatung mit der Leistung der ambulante Beratung,
Offnungszeit etwa 8 Stunden pro Tag; Ressourcen fir die Begleitung von Jugendlichen zu
Amtern, Eltern etc.; = zumindest 3 Dienststellen

Modul 2: Notschlafstellenbetrieb = 1 Mitarbeiterlnnen (Vollzeitaquivalent) auf 1
Betreuungsplatz

Modul 3: Tagesbetrieb im Rahmen der J-NOST = glnstigerweise verknlpft mit
Ressourcen flr Anlaufberatung; zusatzlich dieser offenen Anlaufstruktur sollen
Personalressourcen analog zu 1 Mitarbeiterln fir 10 Wohnplatze vorgesehen werden.

Modul 4: Ablésevorbereitung, Vermittlung und Begleitung etc. = 1 Mitarbeiterin fir 10
Wohnplatze
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Gehaltsschema: Aus Griinden der notwendigen Akzeptanz einerseits sowie der
Attraktivitat von Dienststellen in Noteinrichtungen auf dem Stellenmarkt andererseits
empfiehlt sich eine Anlehnung an vor Ort gebrauchliche Gehaltsschemata, etwa
Landesbedienstete, Verein fur Bewahrungshilfe, — unter Bertcksichtigung der uUblichen
Zulagen- und spezifischen Vorrackungsregeln.

5.5 operatives Budget

Im Sinne der erforderlichen Flexibilitat der Einrichtung sowie der bedarfsadaquaten
Ausflihrung des Gesamtbetriebes erscheint es erforderlich, dass die Jugendnotschlafstellen
Uber ein operatives Budget eigenstandig verfligen kénnen. Als Richtwerte kénnen dafiir
gelten (die im folgenden genannten Zahlen verstehen sich als Mindestwerte, bezogen auf
das Jahr 2000):

» Fortbildungsbudget — S 7.000,- pro Mitarbeiterln und Jahr (exkl. Spesen),

» Supervision — S 15.000,- pro MitarbeiterIln und Jahr / oder mindestens S 60.000,- pro
Team und Jahr;

> Padagogisches Budget fiir Biicher, Offentlichkeitsarbeit, diverse Anschaffungen und
Veranstaltungen — in der Verwaltung der Mitarbeiterinnen — etwa S 200.000,- im Jahr;

» Honorarkrafte — budgetare Vorsorgen flir den Zukauf von Leistungen in den Berei-
chen Offentlichkeitsarbeit, Freizeitbetreuung, Netzwerkbetreuung, Rechtsberatung
und —vertretung, medizinische Betreuung, Ubersetzungsaufgaben etc.

5.6 Budget fur Instandhaltung

Fir die Instandhaltung von Raumen sind — in Anlehnung an die entsprechenden Rege-
lungen des Mietrechtsgesetzes — etwa 15,- bis 20,- ATS pro Quadratmeter und Monat zu
veranschlagen. Im Sinne der Praktikabilitat ware die Bildung von Ricklagen und eine Ge-
samtabrechnung der Instandhaltungsreserven im Zeitraum von 10 Jahren vorzusehen.

5.7 investives Budget

Weiters soll fur fallweise notwendige Neuanschaffungen oder fur den Ersatz von
kaputten Betriebsmitteln sowohl im Bereich der Grundausstattung — Einrichtung von Schlaf-
und Aufenthaltsbereichen — Uberlebensmittel — wie Kiicheninfrastruktur, Boiler, Waschma-
schinen etc. — als auch im Biro- und Verwaltungsbereich — wie PC, E-Mail etc. ein investives
Budget eingerichtet werden.

Als Richtwert kénnte hier gelten: 10% des Inventarwertes. Weiters sollte es moglich sein,
bei begriindetem Bedarf und fiir den Ersatz schnelllebiger Wirtschaftsgiter (PCs)
entsprechende Nachtrags- / Zusatzbudgets in Anspruch zu nehmen.
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6. Zugang

6.1. Aufnahme und / oder Ablehnung

Der Zugang zu NE fur wohnungslose Jugendliche ist ohne Hirden, das heil3t so
unkompliziert bzw. unbirokratisch als méglich zu gestalten, sodass auch eine spontane
Bedarfsanmeldung durch Jugendliche erméglicht wird.

Nach Mdglichkeit sollte tber eine Aufnahme vom gesamten Team zumindest aber von
zwei hauptamtlichen Betreuerlnnen entschieden werden. Im Grenzfall sind sowohl Alters-
grenzen als auch Ausschlieungskriterien flexibel zu gestalten und praktisch durchzufthren.
Als Grundsatz flr Zugangsregeln in Angebote der Notversorgung kann das Streben nach
Niederschwelligkeit und das Angebot eines sanften Einstiegs in weiterfihrende
(héherschwelligere) Hilfe genannt werden. Damit kommt im Prinzip den Jugendlichen selbst
die zentrale Rolle als Selbstmelderinnen zu.

Als spezielle Zugangsangebote haben sich etwa Formen einer offenen Anlaufberatung
ohne Beratungs-/Betreuungszwang, Jugendcafé-ahnliche offene Aufenthaltsbereiche mit
losem Beratungsangebot und ein offener Zugang zu Hygiene, Waschmaschine, billigem
Essen, lebenspraktisch wirksamen Hilfen (Gewand zum Wechseln) etc. bewahrt. Je nach
ortlicher Gegebenheit und / oder Verfiigbarkeit von entsprechenden Hilfeangeboten sollen
diese Zugangserleichterungen in den einzelnen Jugendnotschlafstellen mehr / minder
ausgebaut aber im Grundsatz vorgesehen werden.

6.2 Abklarungsgebot

Eine Unterbringung von Jugendlichen in einer Jugendnotschlafstelle ist — Uber das
Ausmal einer einmaligen (Not)Ubernachtung hinaus — nicht méglich, wenn diese in einer
hoherschwelligen Einrichtung der Jugendwohlfahrt vor Ort (Krisenstelle, Wohngemeinschaft
etc.) leben. Fluchttendenzen und Abbriiche von Konfliktbearbeitung dirfen nicht durch ein
voraussetzungsloseres Angebot unterstitzt werden.

In der Praxis kann aber die J-NOST auch ein Kurzangebot flur Heim-Fllchterinnen /
»1rebegangerinnen” darstellen. In einer sogenannten Auszeit (Pause von der JW-Malinah-
me) sollte dann in Ruhe und existentiell entlastet gemeinsam mit den Jugendlichen Uberlegt
werden konnen, inwieweit eine Rlckkehr in die MalRnahme sinnvoll und bedarfsadaquat ist,
oder aber andere MalRnahmen bzw. Angebote gesucht werden mussen.

Bei der Aufnahme von Jugendlichen in die Jugendnotschlafstelle ist, spatestens am
zweiten Tag, ein Aufnahmegesprach zu fuhren. Nach Méglichkeit sind dabei insbesondere
folgende Aspekte abzuklaren: Lebenssituation, Auskunftsbereitschaft, Betreuungsbereit-
schaft und Aktualitét von Krisen (z.B. in Folge von Missbrauchserfahrungen). Ziel des
Aufnahmegespraches ist die Abklarung, ob eine Unterbringung in der Notschlafstelle
angemessen, bzw. ob nicht die Aufnahme in einer Krisenstelle indiziert und innerhalb kurzer
Frist realisierbar ist.
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7. Aufenthalt in NE

Standards fur den Aufenthalt in NE betreffen vor allem folgende Bereiche:
» Schutzraum

» Tagesstruktur, freizeit- und/oder gruppenbezogene Angebote (Spiel, Bildung,
Unterhaltung etc.)

Beratung, Betreuung, Begleitung
» geschitzte Wohnplatze in Notschlafstellen — Wohnen bis betreutes Wohnen

Betreuungsziel — dabei soll grundsatzlich gelten, dass die Formulierung eines
Betreuungsziels gemeinsam mit den Jugendlichen und abgestimmt mit deren Umfeld
(Eltern bis Jugendamtbetreuerln) vorgenommen wird.

» Bedarfsorientierung nach Gender, Alter, Individuation, Cliquen- und
Gruppenzugehorigkeit — Binnendifferenzierung von Struktur und Angeboten geman
unterschiedlichen Bedurfnissen und Lebenslagen der Klientinnen

7.1 Angebotsplanung, -transparenz und -umsetzung

Das Kernangebot der Jugendnotschlafstellen konzentriert sich auf die Funktion, den
Jugendlichen zum einen Schutz in existentiell bedrohlichen Lebenssituationen zu gewahren
und zum anderen systematisch und strukturell Zugang zu bedarfsorientierter Hilfestellung zu
vermitteln. Aus dieser grundsatzlichen Orientierung der Jugendnotschlafstellen als Teil einer
Ubergreifend verstandenen Notversorgung leitet sich auch das in den meisten
Jungendnotschlafstellen vertretene Modell einer zeitlichen Befristung der Aufnahme ab.
Danach geht es im Bereich der Notversorgung nicht um die Schaffung von Nischen, in denen
auch ein langerer Aufenthalt und eine Bleibeorientierung vorgesehen ist, sondern um die
Entwicklung einer Hilfestruktur, die den raschen Uberstieg in den Bereich der
Regelversorgung und der sozialen Sicherheit mit angemessenen Lebensbedingungen im
Kontext der ,Normalitat’ anstrebt und zu realisieren sucht.

Die im Folgenden vorgestellten Standards beziehen sich in diesem Sinne auf Strukturen
und Angebote, die den Bediirfnissen nach Schutz einerseits sowie nach (rascher)
Vermittlung in weiterfihrende Angebote entsprechen, und nicht auf Standards der
weiterflihrenden Angebote selbst — auch wenn diese in manchen Einrichtungen ansatzweise
mit angeboten werden.

7.2 Schutzraum, Grundversorgung und Uberlebenshilfe

Grundsatzlich stellt die J-NOST einen Schutzraum auf Zeit dar. Dieser Schutz betrifft
gleichermalien

» Schutz vor dem Leben auf der Strale

» Schutz vor nicht adaquaten Lebensbedingungen in der Herkunfts- bzw. Pflegefamilie
oder prekaren Wohn- und Lebensverhaltnissen
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Jugendnotschlafstellen stellen in diesem Sinne wesentlich auf Fragen der Grundversor-
gung ab. Darunter fallen die Angebote einer befristeten Wohnmaglichkeit, von Essen und
von zentralen Uberlebenshilfen (Grundlebensmittel, eventuell auch Gewand zum Wechseln,
im Bedarfsfalle finanzielle Aushilfen, Méglichkeit zum Waschewaschen, medizinische
Grundversorgung im Sinne von Erster Hilfe und Begleitung in spezialisierte Behandlungs-
angebote — in Kooperation mit medizinischer Ambulanz und/oder psychiatrischer Krisen-
intervention).

Integrierter Bestandteil von Jugendnotschlafstellen muss in jedem Fall das Angebot
einer Anlaufberatung, im Sinne von Clearing im Haus sein: Clearing im Sinne einer
ganzheitlichen Anamnese soll insbesondere den familiaren Hintergrund, die Beratungs- und
Betreuungskarriere sowie spezielle Probleme der Jugendlichen klaren und Perspektiven
bedarfsorientierter Hilfestellung erarbeiten.

Dieses Grundversorgungsangebot kann darUber hinaus durch Angebote von fach-
spezifischen Sprechstunden (Arztinnen, Spezialberaterinnen etc.) erganzt werden. Auch hier
aber wird Modellen bzw. MaRnahmen, die eine gezielte Senkung der Zugangshurden fir
hilfesuchende jugendliche zum Ziel haben, der Vorzug gegeben.

Das Prinzip der Grundversorgung ist klarerweise im Rahmen des Aufenthalts in der
Jugendnotschlafstellen, dartiber hinaus aber im Kontext einer ganzheitlichen Notversor-
gungsstruktur, sicherzustellen. Das heif’t, dass den Jugendlichen in jedem Fall, also
unabhangig von ihrem Aufenthalt in der Jugendnotschlafstellen, der Zugang zu
Uberlebenshilfen erméglicht werden muss.

Befristungsregeln, wie sie in vielen Jugendnotschlafstellen in Kraft sind, sollen solcherart
lediglich fir den engeren Bereich der Aufnahme in die Jugendnotschlafstellen gelten und
dirfen den grundsatzlichen Anspruch der Jugendlichen auf Notversorgung nicht in Frage
stellen. Im begrindeten Bedarfsfalle soll es zudem die Méglichkeit zur Verlangerung des
Aufenthaltes in der Notschlafstelle geben, etwa zur Ubererckung von Wartezeiten, im
Krankheitsfall etc.

7.3 Ganzheitlichkeit der Hilfestellung

Notversorgung setzt wesentlich eine adaquate und jugendspezifische Beratungsstruktur
voraus. Nach Mdglichkeit sollte diese die gesamte Klammer der Notversorgung umfassen,
zumindest aber auch in Ansatzen in die Notschlafstellen integriert sein. Die
Beratungsansatze innerhalb der Jugendnotschlafstellen sind schwerpunktmalig auf die
Bereiche Aufhebung von Wohnungslosigkeit und Hilfestellung beim Zugang zu weiterflih-
renden Angeboten ausgerichtet. Dazu gehéren vor allem: Existenzsicherung, Wohnen,
Arbeiten, Bildung, Leben, Gesundheit etc. Weiterfiihrende Beratungsangebote sind dariber
hinaus im Rahmen von Kooperationsstrukturen und —vereinbarungen sicher zu stellen.
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Als glnstig erweist sich daruber hinaus, weiterfUhrende Beratungsangebote zumindest
ansatzweise ins Haus hereinzuholen, etwa indem Erstberatungen und / oder Helferlnnen-
konferenzen im Rahmen der J-NOST durchgefihrt werden. In jedem Fall ist auch grund-
satzlich zu ermdglichen, dass die Jugendlichen zu Amtern, Ambulanzen und / oder
weiterfuhrenden Beratungs-/Betreuungsangeboten begleitet werden kdnnen. Die Ausla-
gerung von spezialisierten und weiterflihrenden erganzenden Angeboten hat sich dabei am
Prinzip der Erreichbarkeit dieser Hilfen zu orientieren (FuBlaufigkeit, erreichbar mit 6ffent-
lichem Verkehr, niedere Zugangsschwellen etc.).

Von besonderer Bedeutung erscheint mithin, dass innerhalb des engeren Rahmens von
Notschlafstellen strukturell und systematisch ein Kontakt- und Beziehungsangebot im Sinne
eines Bezugsbetreuungssystems realisiert wird. Danach ist sicherzustellen, dass alle
Informationen Uber eine/n Jugendlichen bei eineR Betreuerln zusammenflieRen und alle
Interventionen — im Rahmen der klaren Grenzen der Freiwilligkeit, der Zustimmung der
Jugendlichen und unter Mitwirkung derselben — federfiihrend von dieseR Bezugsbetreuerin
realisiert und begleitet werden.

7.4 Tagesstruktur

Die Regelung von Schlief3zeiten bzw. von Einschrankungen der Tag- und Nacht-
Offnungszeiten erscheinen wesentlich abhangig von der Dauer der Unterbringung, die in der
jeweiligen Jugendnotschlafstelle — in Abstimmung mit weitergehenden Angeboten vor Ort —
realisiert wird. Dabei kann als Grundregel gelten, dass bei lediglich kurz befristetem
Aufenthalt in der Jugendnotschlafstelle und der weitgehend dislozierten Deckung des
Bedarfs nach Tagesstrukturierung die diesbezilglichen Angebote im Rahmen der
Jugendnotschlafstelle eher von sekundarer Bedeutung erscheinen. Eigenstandigkeit
fordernde MaRnahmen und Angebote wie etwa Schlissel flir Bewohnerlnnen und offener
Zugang (rund um die Uhr) erscheinen insbesondere dann vordringlich, je langer der
Aufenthalt und je starker in der Einrichtung eine Bleibeorientierung und ein Zuhause-Geflhl
gestaltet werden.

Im Falle einer Auslagerung von weiterfihrenden Angeboten zur Tagesstrukturierung an
offene Beratungs- oder Kontaktstellen sind wesentlich die Prinzipien der Erreichbarkeit und
adaquater niederer Zugangsschwellen zu beachten. Auch im Bereich der Tagesstruktur-
angebote sind entsprechende Standards beziglich Zugangsregeln, Beratungs- und
Betreuungsvorsorgen, gruppenbildender Freizeitangebote und prinzipieller Offenheit (d.h.
keine ausschlieRende Cliquenorientierung der Angebote) zu realisieren. Wesentlich
erscheint auch hier eine bedarfsorientierte Erganzung durch Angebote aufsuchender
Jugendsozialarbeit — in Kooperation mit den vor Ort / in der Region gegebenen
Streetworkeinrichtungen.

Ebenfalls abhangig von der Dauer des Aufenthalts in der Einrichtung stellt sich die
Frage, inwieweit das in der Einrichtung zu realisierende Angebot starker in Richtung einer
tendenziellen Vollversorgung oder aber auf Erméachtigung (Assistenz) zur Selbstorganisation
/ ,Hilfe zur Selbsthilfe® ausgerichtet werden muss. In jedem Fall sind die Versor-
gungsangebote bedarfsorientiert, individuell und transparent zu gestalten.
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Im Prinzip sind alle Angebote, die Uber die reine Unterbringung hinausgehen,
einzelfallbezogen zu gestalten. Dagegen erweisen sich Gruppenangebote (Freizeit / aktive
Tagesstruktur etc.) fur den reinen Notschlafstellen-Betrieb dann erforderlich, wenn die
Einrichtung von Cliquen frequentiert wird. Hier erscheint die ausschliefl3liche Ausrichtung der
Angebote auf die einzelnen Personen kontraindiziert, zumal von diesen Jugendlichen ja auch
gruppenbezogene weiterfihrende Angebote angestrebt bzw. nur solche akzeptiert werden.

7.5 Kooperationsorientierung

Die Kooperation zwischen Jugendnotschlafstelle und héherschwelligen Einrichtungen
der Jugendwohlfahrt sowie der stationaren und/oder extramuralen psychosozialen
Versorgung ist durch regelmafiige und verbindliche Vernetzungs- und Kooperations-
gesprache sicherzustellen. Diese Gesprache dienen der laufenden Abstimmung der
Angebote, dem Erfahrungsaustausch tber Trends der Zielgruppenentwicklung, der Art und
Intensitat der Inanspruchnahme sowie der Abklarung bei der Vorgangsweise an den
Schnittstellen zwischen den Angeboten (zum Beispiel: Begleitung in hdherschwellige
Angebote durch Betreuerlnnen der Jugendnotschlafstelle etc.)

Die tatsachlich umgesetzten KooperationsmalRnahmen sind vorher mit den Jugendlichen
abzuklaren; dabei gilt der Grundsatz, dass eine Kooperation mit einer externen Stelle nur mit
ausdrucklichem Einverstandnis der Jugendlichen eingeleitet und in der Folge unter mdglichst
gleichberechtigter Teilnahme derselben gestaltet wird.

7.6 Rechtsstellung der Jugendlichen

Grundsatzlich sollte in der Jugendnotschlafstelle das Prinzip der Freiwilligkeit der
Nutzung von Angeboten gelten und nichts hinter dem Riicken der Jugendlichen erledigt oder
eingeleitet werden. Das gilt insbesondere auch fur die eher problematische
Informationspflicht gegenuber Erziehungsberechtigten und Jugendamtern.

Pflicht zur Benachrichtigung von Obsorgeberechtigten, ib. bei Minderjéhrigen

Der Grundsatz der Freiwilligkeit sowie der Transparenz (keine Mal3nahme oder
Intervention hinter dem Rucken der Jugendlichen) sollte insbesondere auch fur den
sensiblen Bereich der Information von Eltern, Polizei, Jugendamt gelten, wobei aber gerade
im Interesse der weiteren Zukunft der Jugendlichen — mit hartnackiger Zuversicht — auf die
Herstellung einer Kontaktaufnahmebereitschaft, bei gleichzeitiger Gewahrleistung der von
den Jugendlichen als daflr erforderlichen Schutzvorkehrungen, hingearbeitet werden soll.
Das mag vielfach eine Gratwanderung sein und sollte sich im Zweifelsfall eher an den
Signalen der Jugendlichen orientieren als an formalen Gesichtspunkten und
Rechtsstandpunkten (soweit es eben die Einrichtung strukturell aushalt).

25



Nach der derzeitigen gesetzlichen Situation ist bei unter 16jahrigen ,ohne Aufschub® eine
Information der Eltern oder ersatzweise des Jugendamtes vorzunehmen. Diese
Informationspflicht ist mit einer ,indirekten‘ Strafdrohung unterstrichen, wonach die
Information von den Erziehungsberechtigten eingeklagt oder eine Verletzung derselben
geklagt werden kann.

In den einzelnen Bundeslandern und den dort angesiedelten Jugendnotschlafstellen hat
sich eine unterschiedliche Praxis eingespielt — zwischen strikter Einhaltung dieses Melde-
gebotes — Uber intermittierende Erstinformation des Jugendwohlfahrtstragers — bis hin zu
einem eher legeren Umgang mit dem Meldegebot, unter strikter Beachtung der von den
Jugendlichen formulierten Bereitschaft zu einer Kontaktaufnahme mit ihren Eltern.

Im Sinne einer Vereinheitlichung der Praxis der Jugendnotschlafstellen empfiehlt die
Arbeitsgruppe ,Standards in der Notversorgung“ die Anlehnung der Gesetzeslage an die
vergleichbare Regelung der Rechtsposition von Familienberatungsstellen, wonach das
Schutzinteresse der Jugendlichen Uber das Erziehungsrecht der Erziehungsberechtigten
gestellt wird.

7.7 Hausordnung und interne Regelklarheit

Insbesondere in der Arbeit mit Personen, die aus (z.T. dufRerst) unstrukturierten
Lebenssituationen kommen, erscheint es ausgesprochen wichtig, dass sie in der jeweiligen
Hilfeeinrichtung eine klare und transparente Struktur vorfinden.

Das betrifft unter anderem auch eine nachvollziehbare und vor allem auch verstehbare
Hausordnung: klar, deutlich und hinsichtlich der Konsequenzen eines Regellbertrittes
nachvollziehbar.

Allgemein in Kraft sind in den bestehenden Noteinrichtungen deshalb Hausordnungen,
die folgende Normen setzen:

» keine Gewalt gegen Mitbewohnerlnnen und Betreuerinnen
keine Drogen (eingeschlossen davon ist Besitz, Handel und Konsum)
kein Alkohol (ist bei Betreten der Einrichtung abzugeben)

keine Waffen (sind bei Betreten der Einrichtung abzugeben)

YV V VYV V

Ruhezeiten (,Game over after midnight!“)

8. Ablose in adaquate Wohn- und Lebensbedingungen

Ziel von NE fur wohnungslose Jugendliche ist die gezielte Bearbeitung akuter
Wohnungslosigkeit, d.h. diese einer Losung zuzufihren. Das kann — je nach den
individuellen Bedirfnissen — in Form einer Weitervermittlung in mittelfristige betreute
Wohnverhaltnisse, in der Organisation perspektivisch aufbauender MalRnahmen, durch die
Einleitung von Prozessen zur Bearbeitung der existentiellen Notlage oder eben auch in der
Vermittlung in eigenstandigen / nicht befristeten Wohnraum erfolgen.
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Wichtig aber erscheint, dass auch in den NE bereits mit dem Zeitpunkt der Aufnahme in
diese begonnen wird, die Perspektiven flr eine Bewaltigung von Wohnungslosigkeit mit zu
denken bzw. einzuleiten. In jedem Fall bedeutet diese grundsatzliche Verankerung der
Abldseorientierung in den NE, dass kontraproduktive Bedingungen, die eher fur ein
(unbefristetes) Verweilen in der Notversorgung begunstigen, nach Mdglichkeit strukturell
bearbeitet und/oder beseitigt werden. Eine solcherart grundsatzlich verankerte
Abldseorientierung bereits in der NE ist auch als wesentliches Signal an die Instanzen des
politisch/administrativen Systems zu verstehen, wonach eine Notversorgung in keinem Fall
mit einer Losung des Problems Wohnungslosigkeit verwechselt werden darf.

Abléseorientierung versteht sich in diesem Sinne als Auftrag an die NE — und damit auch
an die Jugendnotschlafstellen — und ist durch entsprechende Vorsorgen grundzulegen. Im
Einzelnen handelt es sich dabei um folgende Aufgabenstellungen:

>
>

Beratung und Information Uber tatsachlich gegebene Mdglichkeiten

Bewusstseinsbildung Uber problemverursachende Einstellungen, Verhaltensweisen
etc. und

Motivation zur Bearbeitung von Problemen, Bedurfnissen etc.

Vermittlung von Wohnraum — Belegungsrechte fur geférderten bzw. mehr / minder
betreuten Wohnraum — betreutes Wohnen, selbstandig Wohnen

Zugang zu spezifischen und jugendadaquaten Hilfeangeboten — z.B. im Kontext der
Jugendwohlfahrt (sekundare Pravention)

perspektivisch aufbauende MalRnahmen / Einleitung von Prozessen zur Bearbeitung
der existentiellen Notlage / Vermittlung in spezielle Beratungs- und
Betreuungsstrukturen (sekundare Pravention)

Zugang zu Schul- und Berufsbildungsabschluss (primare Pravention)
Zugang zu Arbeit und Einkommen

Bearbeitung und Klarung von Alltagsthemen /-problemen wie Beziehungen,
Sexualitat, Partnerschaften, sozialer Kontakte etc. (primare Pravention)

Bearbeitung von Familienkrisen, wie etwa Vermittlung von therapeutisch ambulanter
Familienhilfe (primare Pravention)

Zugang zu medizinischen, psychologischen, therapeutischen Regelangeboten z.B.
zur Behandlung von kérperlichen, psychischen und / oder Abhangigkeitserkran-
kungen (sekundare Pravention)

Bearbeitung von Devianz- und / oder Strafrechtsfolgen; z.B. durch Vermittlung von
Bewahrungshilfe, Tater-Opfer-Ausgleich, U-Haftvermeidung etc. (sekundare
Pravention)

Schuldenberatung und / oder —regelung
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8.1 Vermittlung in Folgeeinrichtung

Die Vermittlung von Jugendlichen in eine Folgeeinrichtung ist gemeinsam mit den
Jugendlichen zu planen und griindlich vorzubereiten. Zum Kennenlernen der neuen
Einrichtung und deren Mitarbeiterinnen sowie zur Unterstitzung deR Jugendlichen beim
Aushandeln der konkreten Betreuungsvereinbarung mit derselben sind Vorsorgen im Sinne
einer Begleitung, der Hilfestellung bei der Absprache von Aufnahmebedingungen, als
Angebot zur Kooperation in der Zeit des Ubergangs von der NE in die Folgeeinrichtung etc.
sicherzustellen, damit dieser Ubergang im Interesse der Jugendlichen erfolgen kann.

Daflr braucht es klarerweise
» die entsprechenden Strukturen und Ressourcen flr Kooperation in der NE

» Kenntnis der wesentlichen Einrichtungen vor Ort / in der Region, deren Schwer-
punkte, Ressourcen und Regelwerke etc.

Gerade aus dieser Positionierung von NE im Schnittfeld zu den speziellen Hilfeange-
boten vor Ort / in der Region ergibt sich auch die Notwendigkeit, dass den NE die
Moglichkeit (wenn nicht gar ein dezidierter Auftrag) zur Mitwirkung an Sozialplanung; etwa
durch das systematische Aufzeigen von Angebotsmangeln sowie von Qualitatsdefiziten,
eingeraumt werden muss.

8.2 Nachbetreuung

Die Zustandigkeit der NE endet mit einem Abschlussgesprach — klar in den Konse-
quenzen und transparent fur die Jugendlichen — und der Ubergabe der Betreuungszustan-
digkeit an eine Folgeeinrichtung bzw. in Form einer einverstandlichen Beendigung der
Betreuungszustandigkeit. Nach Moglichkeit sollte dieses Abschlussgesprach in eine
verbindliche Vereinbarung zwischen NE, Nutzerln und Nachfolgeeinrichtung minden.

Eine neuerliche Zustandigkeit der NE ergibt sich in diesem Sinne erst im Kontext einer
Neuaufnahme, also abhangig von einem konkreten Auftrag durch die Jugendlichen und einer
entsprechenden (Neu) Vereinbarung mit denselben. Darin ist dann auch zu regeln, welche
weiterfiihrenden Kontakte — nach der Zeit in der NE — gesetzt werden — im Rahmen der
verfligbaren Ressourcen und Angebotsstrukturen (wie z.B. der Anlaufberatung).
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Anhang

BISHERIGE ERHEBUNGEN
ZUR WOHNUNGSLOSIGKEIT JUGENDLICHER

Bisher gibt es nur wenige und ausschliellich regionale Untersuchungen zur Problematik
wohnungsloser Jugendlicher in Osterreich. (Siehe Ubersicht auf der nachsten Seite.) Alle
Untersuchungen kamen zum Ergebnis, dass deutlich mehr Jugendliche von
Wohnungslosigkeit betroffen waren, als — auch von Praktikerlnnen bzw. den Durchfiihrenden
der Studien — angenommen wurde und dass — auch in den Landeshauptstadten —
spezifische Einrichtungen fir wohnungslose Jugendliche fehlen, welche niederschwellige
(anforderungsarme) Angebote fur Jugendliche und junge Erwachsene leisten. Daraus ergibt
sich u. a. die Schlussfolgerung, dass eine bundesweite ,Bestandsaufnahme® (Erhebung zu
dieser Thematik) notwendig ist, um in Folge den Umfang weiterer Betreuungsangebote und
vor allem auch deren Inhalte und Struktur weiter zu entwickeln.

1. Zielsetzungen bisheriger Erhebungen zu wohnungslosen
Jugendlichen

Mitgliedsvereine der BAWO haben seit 1995 zur Thematik wohnungsloser Jugendlicher
Erhebungen im Bundesland Tirol, im Raum Bregenz (Unterland) sowie im Raum Linz und
Salzburg Stadt durchgefihrt. Die Studienautorinnen waren: DOWAS Innsbruck (Zeitraum der
Erhebung: 1996), Projektgruppe ,Obdachlose Jugendliche® im Fachbereich Jugend sowie
Verein Lebensraum Bregenz (01.01.1998 bis 31.03.1999), eine Arbeitsgruppe des
Jugendwohlfahrtsforums in Salzburg (1995) sowie E. Achleitner und M. Bacher vom
Sozialverein B37 in Linz (1999).

Ziel dieser Erhebungen war, neben der Feststellung der Anzahl der wohnungslosen
Jugendlichen und ihrer Problemlagen, auch den Bedarf an spezifischen Angeboten zu
Betreuung und Unterbringung zu eruieren und Versorgungslicken zu orten. Ergebnis war die
Erkenntnis der Notwendigkeit, einerseits niederschwellige Einrichtungen sowohl fiir
Jugendliche (ca. 14-19jahrige) als auch fur junge Erwachsene zu schaffen und andererseits
die Abstimmung der bestehenden Betreuungsangebote zu verbessern. Die Heterogenitat der
Gruppe der wohnungslosen Jugendlichen hinsichtlich ihrer Bedirfnisse und Problemlagen
macht — vor dem Hintergrund der geteilten rechtlichen Zustandigkeit fir Jugendliche und
junge Erwachsene — die Abstimmung der verschiedenen Betreuungsangebote zu einer
anspruchsvollen Aufgabe von Sozialplanung. Beispielsweise ist es in der Praxis schwierig,
fur Minderjahrige eine Wohnversorgung ohne Betreuung zu erreichen, gleichermalien ist es
aber auch schwierig, fir junge Erwachsene einen Wohnplatz mit Betreuung zu finden, wenn
dies im Einzelfall geboten erscheint und vom Betroffenen angenommen wirde.
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UBERSICHT UBER BISHERIGE ERHEBUNGEN ZU WOHNUNGSLOSIGKEIT VON KINDERN, JUGENDLICHEN UND JUNGEN ERWACHSENEN IN OSTERREICH ’

Autorinnen Region Erhebungs- |Definition der Erhobene Gesamtzahl Anteil Frauen/ | Anteil Jugend-
zeitraum |Ajtersgruppe wohnungsloser Madchen liche unter 16
Jugendlicher Jahren
Projektgruppe
" .« |Raum Bregenz,
‘Obdachlose Jugendliche |5y i “Honen- 1.1.98- 12 bis 21 59 Jugendliche 13 (22%) 7 (12%)
im Verein Lebensraum 31.3.99
B ems, Lustenau
regenz
DOWAS Innsbruck Tirol (gesamtes 1996 13 bis 21 323 Jugendliche ® 83 (45%)' 24 (13%)'
Bundesland!)
Arbeitsgruppe Salzburg Stadt
Jugendwohlfahrtsforum 1995 14 bis 18 94 Jugendliche 37 (39%) 36 (38%)
Salzburg und Umgebung
. . . 1. Halbjahr . ; 3 114 (56%) 60 (29%)
Sozialverein B37 Raum Linz 1999 bis 21 259 Jugendliche (von 204) (von 200)
. . . 2. Halbjahr . 3 64 (44%) 21 (14%)
Sozialverein B37 Raum Linz 1999 bis 21 168 Jugendliche (von 145) (von 145)

Trotz der, auch fir die Autorlnnen und teilnehmenden Einrichtungen, Uberraschend hohen Anzahl wohnungsloser Jugendlicher ist dariber hinaus
von einer hohen Dunkelziffer auszugehen, die von der Salzburger Arbeitsgruppe mit 100% eingeschatzt wurde.

7

hier unbertcksichtigt geblieben ist.

® Insgesamt 323 Jugendliche, davon wurden fiir 246 Jugendliche Fragebodgen ausgefiillt. Nach Abzug von 62 Doppelnennungen wurden sozialstatistische Daten
von 184 Jugendlichen ausgewertet.

3 Insgesamt 204 wohnungslose Jugendliche (1. Halbjahr 1999) bzw. 145 Betroffene (2. Halbjahr). Von diesen wurden sozialstatische Fragebdgen fir

204 Jugendliche (1. Halbjahr) bzw. 145 Jugendliche (2. Halbjahr) ausgewertet. Der Unterschied der Ergebnisse beider Erhebungen liegt primar darin, dass in der

Im Herbst 2000 wurde eine Erhebung der Sozialakademie Linz mit qualitativen Interviews mit wohnungslosen Jugendlichen im Raum Linz abgeschlossen, die

ersten Halbjahreserhebung 51 Madchen/junge Frauen vom Zentrum Spattstral3e statistisch miterfasst wurden, im zweiten Halbjahr nicht mehr.




2. Methodische Vorgehensweisen

Die Erhebungen wurden entweder als Befragungen von Einrichtungen durchgefihrt, als
Erhebung der sozialstatistischen Daten der betroffenen Jugendlichen, die von
Mitarbeiterinnen von Beratungs- und Betreuungseinrichtungen in anonymisierter Form
ausgefiillt und von den Studienautorinnen ausgewertet wurden, oder in Kombination beider
Methoden. Die Studien wurden generell auch durch Gesprache mit Mitarbeiterlnnen der
teilnehmenden Einrichtungen erganzt.

Die Fragebdgen waren so ausgelegt, dass nach den wesentlichen Stammdaten der
Jugendlichen (z. B. Alter, Geschlecht) sowie ihren Problemlagen und nach den in Anspruch
genommenen Betreuungsangeboten gefragt wurde. Weiters wurden Angaben zu aktuellen
Betreuungsangeboten und zum eingeschatzten Bedarf erbeten. Die Fragen wurden zum Teil
offen gestellt. Von einzelnen Einrichtungen kamen auch Hinweise auf Jugendliche mit
Wohnproblemen, fir die aber keine genauen Daten verfigbar waren und dadurch auch
statistisch nicht miterfasst werden konnten.

Um Doppel- und Mehrfachnennungen zu vermeiden, sind die Autorinnen verschiedene
Wege gegangen. Vorrangig war die Wahrung der Anonymitat der Betroffenen. In Tirol und
Linz verwendete man die Anfangsbuchstaben der Namen und in Vorarlberg hat man,
nachdem man zuerst die Namen zusammengetragen hatte, jedem Jugendlichen einen
Zahlencode zugewiesen und erst dann die Daten eingetragen. In Salzburg vermied man
Doppelnennungen weitgehendst, indem man sich auf jene Stellen konzentrierte, bei denen
hauptsachlich Erstkontakte hergestellt werden.

3. Altersdefinitionen

Die Zielgruppe der genannten Studien war nicht immer gleich definiert, aber generell wurde
die Altersgruppe der 13 bis 21 Jahrigen untersucht (in Salzburg hauptsachlich 14 bis 18 Jah-
rige, einige wenige junger bzw. auch alter), die wohnungslos waren bzw. dringenden
Unterbringungsbedarf hatten und in Kontakt mit Einrichtungen standen.

Dazu wurden Einrichtungen der Jugendwohlfahrt, der Wohnungslosenhilfe, Beratungsstellen
u.a. kontaktiert. In Tirol wurden auch héherbildende Schulen mit einbezogen. Der Salzburger
Autorenkreis bemangelte eine sehr geringe Beteiligung der Wohnungslosenhilfe, die offen-
sichtlich wenige Klientinnen im Altersbereich von 19 bis 21 Jahren hatte. Daraus konstatierte
man eine Angebotsliicke flir junge Erwachsene, resultierend aus abgelaufener Zustandigkeit
der Jugendwohlfahrt und der fehlenden ,Akzeptanz von Angeboten der Wohnungslosen-
hilfe®.



4. Ergebnisse

Die Studien ergaben, dass die meisten Jugendlichen von Mehrfachproblematiken betroffen
waren. An erster Stelle standen dabei problematische familiare Verhaltnisse. Danach folgten
im Allgemeinen Probleme in Schule/Arbeit/Lehre, Suizidgefahrdung, Drogen- und Alkohol-
sowie gesundheitliche Probleme, Gewalt- oder Psychiatrieerfahrung; bei Migrantinnen ggf.
ungesicherter Aufenthaltsstatus. Signifikante geschlechtsspezifische Unterschiede gab es
bei der Straffalligkeit. Hier waren ganz klar mehr Burschen davon betroffen. In Bezug auf
Gewalterfahrungen kann gesagt werden, dass einerseits eher jingere darunter leiden und
gleichzeitig auch mehr weibliche Jugendliche davon betroffen sind.

Im Raum Bregenz/Unterland wurde insgesamt eine Zahl von 59 wohnungslosen
Jugendlichen festgestellt, im Bundesland Tirol 323 Betroffene, in der Stadt Salzburg 94 und
im Raum Linz 259 wohnungslose Jugendliche. In Tirol und in Linz konnten nicht fur alle
betroffenen Jugendlichen sozialstatistische Fragebdgen ausgefiillt werden, weshalb sich die
folgenden Angaben auf die jeweiligen Teil-Stichproben beziehen: Der Anteil wohnungsloser
Madchen bzw. junger Frauen reichte von 22% in Bregenz (Raum Unterland) Uber 45% in
Tirol bzw. 39% in der Stadt Salzburg bis zu 56% in Linz. Der Anteil der unter 16 Jahrigen lag
zwischen 12% (Raum Unterland) und 38% (Salzburg). Generell wurde festgestellt, dass das
Durchschnittsalter der betroffenen weiblichen Jugendlichen niedriger ist, als jenes der
mannlichen. Allerdings verschiebt sich dieses Bild mit zunehmendem Alter. Das heil3t, dass
junge Manner haufiger von Wohnproblemen betroffen sind als junge Frauen. Generell steigt
schlieBlich die durchschnittliche Dauer der Wohnungslosigkeit mit steigendem Alter.

Diese Ergebnisse koénnen unterschiedlich verstanden und missen daher mit Vorsicht
interpretiert werden: Sie kdnnen bedeuten, dass etwa in Linz jingere Menschen und zu
einem hoéheren Anteil Madchen von Wohnungslosigkeit betroffen sind als etwa im Raum
Bregenz; oder, dass in der Linzer Erhebung ein besserer Zugang zu jlingeren bzw.
weiblichen Wohnungslosen gefunden wurde. Oder aber, dass etwa in Linz glnstigere
Voraussetzungen fir den ,Zugang“ Jingerer bzw. von Madchen zu Beratungsstellen u. a.
Einrichtungen gegeben ist. Mit diesem Beispiel sollen weder die Qualitat der
unterschiedlichen Erhebungen oder gar der regionalen Betreuungsangebote miteinander
verglichen werden, vielmehr wird daraus der Schluss gezogen, dass eine bundesweite
Studie interessante Ergebnisse gerade auch im regionalen Vergleich liefern konnte.

Die Betreuungsdauer der wohnungslosen Jugendlichen ist natirlich sehr abhangig von der
Art bzw. Zielsetzung der jeweiligen Einrichtung. Trotz Unterschieden in den einzelnen
Studien kann gesagt werden, dass mehr als die Halfte der betroffenen Jugendlichen langer
als einen Monat betreut wurde.

Eine Erhebung der Anzahl wohnungsloser Jugendlicher ist im Wesentlichen darauf be-
schrankt, nur jene erfassen zu kdnnen, die in Kontakt mit entsprechenden Einrichtungen
stehen. Darliber hinaus kam es zu Hinweisen auf Jugendliche mit Wohnproblemen. Das
heil3t, ein bestimmter Anteil der Betroffenen konnte nicht erfasst werden. Dabei handelt es
sich zu einem groRen Teil um Jugendliche in prekdren Wohnverhaltnissen. Trotzdem
konnten die angeflhrten Studien die Situation der Wohnungslosigkeit Jugendlicher explorativ
wiedergeben und erstmals konkrete Hinweise auf die Grolienordnung der Gruppe der
Betroffenen liefern.
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5. Resiimee

Insgesamt wurde festgestellt, dass die Zahl der wohnungslosen Jugendlichen nicht nur deut-
lich hoher liegt als angenommen. Deshalb gab es als Restiimee der Studien allgemein die
Forderung, ein Betreuungsangebot zu schaffen, das von einfachen Uberlebenshilfen und
niederschwelligen Unterbringungsformen bis hin zu intensiver Betreuung reicht. Zum einen
brauchen die verschiedenen Altersstufen speziell abgestimmte Betreuungsstrategien und
zum anderen differenzieren sich gleiche Altersgruppen zusatzlich in ihrer Problemlage bzw.
Sozialisation. Das heildt, die Bedlrfnisse sind unterschiedlich gelagert und dementsprechend
sind adaquate Betreuungsmodelle erforderlich.

Christian Halvax, Stefan Ohmacht, BAWO Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
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